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 Introduction:  The purpose of this research was to determine the effectiveness of 

teaching social communication skills on the self-esteem of preschool students. 

Method: This study is an experimental type with a pre-test-post-test design with a 

control group. The studied population were all female students from the first to third 

grades of Khalkhal high school. 30 students were randomly assigned to the 

experimental and control groups after taking the Coppersmith self-esteem test. Then 

social skills training was implemented in the experimental group for 10 sessions, 

while the control group did not receive any intervention. The obtained data were 

analyzed using independent t-test, multivariate analysis of variance (MANOVA) 

and analysis of covariance (ANCOVA). 

Results: The findings indicated that the social, academic, individual and overall 

self-esteem in the experimental group changes significantly compared to the control 

group. 

Discussion: Finally, this study shows that social skills techniques can be used to 

increase general self-esteem and three other dimensions of self-esteem, i.e. 

individual, academic and social self-esteem in students. Considering that self-esteem 

and its dimensions are related to many psychological problems, it can be argued that 

effective strategies to increase it can be useful in improving many problems, 

including depression and anxiety. It also seems that social skills training with an 

impact on self-esteem can be an important factor in psychological well-being, social 

well-being and mental health dimensions. 
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پ   زان ی بر م   ی اجتماع   ی ارتباط   ی آموزش مهارت ها   ی اثربخش   ن یی هدف از پژوهش حاضر تع   مقدمه:    ش ی عزت نفس دانش آموزان 

 .  بود   ی دبستان 

دانش    هیباشد. جامعه مورد مطالعه کل  یپس آزمون با گروه کنترل م  -آزمون  شیبا طرح پ  یشیمطالعه از نوع آزما  نیا  روش:

پا دختر  دب  هیآموزان  مقطع  تا سوم  بودند.    رستان یاول  خلخال  اجرا  30شهرستان  از  آموز پس  نفس    یدانش  عزت  آزمون 
جلسه   10به مدت  یشیش و گواه قرار گرفتند. سپس در گروه آزمایدر گروه آزما یبه طور مساو یبه طور تصادف تیکوپراسم

به دست آمده    یداده ها .نکردند  افتیرا در  یمداخله ا  چیکه گروه کنترل ه  یاجرا شد، در حال  یاجتماع  یآموزش مهارت ها
( مورد  ANCOVA)  انسی کووار  لی( و تحلMANOVA)  یریچند متغ  انسیوار  لیمستقل، تحل  tبا استفاده از آزمون  

 قرار گرفتند. لیو تحل هیتجز

 سهیدر مقا یشیدر گروه آزما یو عزت نفس کل یفرد ،یلیتحص ، یاز آن بود که عزت نفس اجتماع یها حاک افتهی ها:یافته 

 کند. یم رییتغ یبا گروه کنترل به طور معنادار

عزت نفس    شی به منظور افزا  یاجتماع یتوان از فنون مهارت ها ی دهد که م یمطالعه نشان م نیا تیدر نها گیری:نتیجه

  نکه یدر دانش آموزان استفاده نمود. با توجه به ا یو اجتماع یلیتحص  ،یعزت نفس فرد  ی عنیعزت نفس   گری و سه بعد د یکل
موثر در   یتوان استدلال نمود که راهکارها  یم  نی مرتبط است بنابرا  یاز مشکلات روانشناخت  یاریعزت نفس و ابعاد آن با بس

به نظر   نیباشند. همچن  دیو اضطراب مف یاز مشکلات از جمله افسردگ یاریتوانند در جهت بهبود بس ی آن م ش یافزا یراستا
 ی ستیبهز  ،یروانشناخت  یستیدر بهز  یتواند عامل مه   ی بر عزت نفس م  ریبا تاث  یاجتماع  یرسد که آموزش مهارت ها  یم

 و ابعاد سلامت روان باشد.  یاجتماع
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 مقدمه 

اهمیت این    (. 1994،  3؛ برندن1993،  2؛ بامیستر1979،  1روزنبرگبه طور معمول عزت نفس به عنوان احساس کلی فرد از شایستگی خود تعریف شده است)

د. بر اساس  مفهوم  تا جایی است که تا کنون پژوهش های بسیاری را در حوزه روانشناسی به خود اختصاص داده و مطالعات پیرامون آن کماکان ادامه دارن

،  5دینر و دینر (، بهزیستی روانشناختی)2000،  4مورای، هولمز و گریفیننتایج این مطالعات حرمت خود بالا با پیامدهای مثبتی از قبیل روابط اجتماعی سالم)

(، مقاوت در  1998،  8لیو، کاپلان و ریسر(، پیشرفت تحصیلی)2001،  7رابینز، هندین و ترزسنیوسکای)  (، ارزیابی مثبت توسط همسالان1967،  6؛ ویلسون1995

( مرتبط بوده است. از طرفی نیز تحقیقات نشان  1991،  10موسر و براون ( و بهبود مهارت های مقابله ای و خود تنظیمی)1977،  9شروگر و سورمنبرابر شکست)

( حاکی از 2006)   11ای برخوردار است؛ به عنوان مثال، نتایج بررسی ابرین، بارتلی و لاتینول در زمینه آسیب شناختی نیز از اهمیت ویژه   داده اند که عزت نفس

(، اختلالاتی که قرار است  12خوییبه عنوان ملاکی برای تشخیص اختلالات موجود )مثلأ افسرده  TR-IV-DSMبار در  24آن است که کلمه حرمت خود 

شوند )مانند اختلال شخصیت افسرده( و یا به عنوان یک ویژگی مرتبط با بعضی از اختلالات )مانند اختلال فوبیا( بکار گرفته    DSMهای بعدی  وارد ویرایش 

است.   استشده  آن  از  حاکی  مطالعات  افسردگی)که    همچنین  علائم  با  پایین  نفس  سیلورمنعزت  و  پاکیز  گیاکونیا،  مشکلات  1993،  13رینهرز،   ،)

( رابطه  1994،  17آونزو رفتار ضد اجتماعی)  (1995،  16؛ لری، شریندورفر و هاپوت 1993،  15)هارتر (، اختلالات ارتباطی1983،  14آنتونیوکی و جکسون سلامتی)

است. به همین دلیل نیز یافتن راهکارهای مناسب  های مهم عملکرد بهینه روانشناختی  بیناز پیش   عزت نفس کنند که  این نتایج این امر را القا میمستقیمی دارد.  

 به منظور افزایش سطح عزت نفس می تواند گامی موثر در جهت ارتقای سلامت افراد باشد.  

( هنگامی که ما عملکرد خود را متصل به منشا محکم و قابل قبولی بر اجتماع ببینیم ، آنگاه احساس با ارزش  1982)18به اعتقاد برخی از محققان از جمله برگ

(. در واقع می توان گفت احساس کفایت اجتماعی به عنوان عامل مهمی در بهبود عزت نفس در نظر گرفته می 1374بودن می کنیم)به نقل از اسلامی نسب، 

می تواند یکی از راهکارهای مناسب برای افزایش عزت نفس افراد باشد. اگرچه در    ارتباطی  ین اصل نیز آموزش مهارت های اجتماعیشود. با تکیه بر هم

با دیگران از طریق روش های  1982،  19میان محققان اجماع وجود ندارد)تراور     مورد تعریف مهارت های اجتماعی اما به طورکلی آن را توانایی تعامل   ،)

اند)اسپیتزبرگ و کوپاچ  افراد از فقدان مهارت(.  2000، سگرین،  1992،  21؛ سگرین1985،  20مناسب و اثربخش تعریف کرده  هایی همچون    در جایی که 

، توانایی برقراری روابط بین فردی  ارتباطی  های اجتماعی  مهارت در افراد پایین است  عزت نفس  برند،    برقراری ارتباط مؤثر، ابراز وجود و حل تعارض رنج می
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های دوجانبه   ه با دیگران است به نحوی که از نظر جامعه قابل قبول، ارزشمند، منطبق برعرف و درعین حال برای شخص، خانواده و جامعه سودمند بوده و بهر 

برای حفظ بهزیستی روانشناختی و بهزیستی اجتماعی ضروری   ارتباطی  موید آن است که استفاده از مهارت های اجتماعی(.  1397)شریعت باقری،  داشته باشند

ضعیفی دارند در میان همسالان خود از محبوبیت کمتری برخوردارند)سگرین و    ارتباطیاست. یافته های به دست آمده نشان می دهند افرادی که مهارت  

و    2(، اسکیزوفرنی)میوسر 1995،  (، اضطراب اجتماعی)لری2000(. همچنین این افراد مشکلات بالینی بیشتری را از جمله افسردگی)سگرین،  2003،  1گیورتز

 (گزارش می کنند. 1977، 3( و الکلیسم )میلر و ایزلر1991همکاران، 

،  4، رویکرد درمانی است که عملکرد مناسب فرد را در موقعیت های زندگی افزایش می دهد)گلد اسمیت و مک فال  ارتباطی آموزش مهارت های اجتماعی

داشته باشد.  (. مطالعاتی وجود دارد که نشان می دهند این درمان می تواند بر کیفیت زندگی و سلامت روان از جمله بهبود عزت نفس افراد اثرات مثبتی  1975

( نشان داده اند که عزت نفس و بهزیستی با سطح مهارت های اجتماعی افراد مرتبط است. یعنی تغییرات مثبت  1994)  5به عنوان مثال بیجسترا، بوسما و جکسون

( به این نتیجه دست بافتند که  2000)  6اکسلورد و ساپیا   ،در مهارت های اجتماعی باعث افزایش نمرات این دو متغییر می گردد. در مطالعه دیگری نیز ایوانز

نفس منجر برنامه آموزش مهارت های اجتماعی در دانش آموزان می تواند به پیشرفت در مدرسه، مسئولیت پذیری، تعامل مناسب با همسالان و بهبود عزت  

ز آن بود که این روش باعث افزایش عزت نفس این  شود. همچنین بررسی تاثیر آموزش مهارت های اجتماعی بر عزت نفس دانش آموزان دبیرستانی جاکی ا

( بر روی دانش  2010(. این یافته ها در پژوهش های اخیر نیز از جمله مطالعه ای که توسط ابوترابی و بیات)2007،  7دانش آموزان می گردد)واتا نابه و هارادا 

سال صورت گرفت، تایید شده است. علاوه براین برخی از تحقیقات آموزش مهارت های ارتباطی و ابراز وجود را در افزایش کفایت شخصی    11تا    9آموزان  

( نقش آموزش مهارت های ارتباطی بر عزت نفس دانش آموزان را مورد تاکید قرار  2007سته اند. به عنوان مثال محمودی و همکاران)و عزت نفس موثر دان

رابی  )به نقل از ابوتداده اند و اظهار داشته اند که آموزش مهارت های  ارتباطی و حل مشکلات اجتماعی تاثیر مثبت و غبر قابل انکاری بر عزت نفس افراد دارد

( صورت گرفت آموزش ابراز وجود بر عزت نفس دختران مورد بررسی 1983 (8(.  بعلاوه در مطالعه ای که توسط  استیک، دی ویل و پنل2010و بیات،  

تا تحقیقات  قرار گرفت. نتایج این مطالعه مبین آن بود که بین نمرات عزت نفس در پیش آزمون و پس آزمون تفاوت معناداری وجود دارد. در همین راس

(. در بررسی دیگری    1991،  10؛ تمپل و رابسون 1986،  9مشابه دیگری نیز تاثیر آموزش ابراز وجود بر عزت نفس را تایید کرده اند)از جمله؛ استوارت و لویز

( انجام شده است آموزش مهارت اجتماعی باعث افزایش مهارت اجتماعی دانش آموزان در بیش فعال و  1393امیدی، ساجدی، رستمی، بخشی)  که توسط 

 کاستی توجه شد. 

س افراد  همانطور که ملاحظه می گردد بر اساس مطالعات مذکور آموزش مهارت های ارتباطی می تواند به عنوان روشی انتخابی برای افزایش سطح عزت نف

نوان مثال رجوع  مدنظر قرار گیرد. با این حال بسیاری از بررسی ها نشان داده اند که مهارت های اجتماعی تحت تاثیر ملاک های فرهنگی قرار دارند)به ع 

(. علاوه بر این در برخی از خرده فرهنگهای ایرانی نیز با توجه به سنتی بودن خانواده ها  محدودیت های اجتماعی وجود دارد که می  2003کنید به ؛ سگرین،  

جود ضروری به نظر می رسد. همچنین لازم  تواند مهارت های اجتماعی را متاثر سازد. لذا بررسی این روش آموزشی در ایران بویژه در خرده فرهنگ های مو

گانه حرمت خود به تفکیک مورد بررسی قرار نگرفته است.    4به ذکر است که در هیچ یک از مطالعات گذشته تاثیر آموزش مهارت های اجتماعی بر ابعاد  
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همچنین لزوم    ینابراین با توجه به اهمیت آموزش مهارت های اجتماعی در ارتقاء عزت نفس، خلا پژوهشی مبنی بر تاثیر این مهارت ها بر ابعاد عزت نفس و 

بر میزان عزت نفس    ارتباطی  پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی آموزش مهارت های اجتماعی   بررسی روش مذکور در خرده فرهنگ های دیگر،

 می باشد.   نمیندانش آموزان دختر شهرستان 

 

 روش پژوهش 

جامعه  آزمون با گروه کنترل مورد آزمون قرار گرفتند.   پس  – فرضیه های مطرح شده در پژوهش حاضر در چهارچوب یک طرح تحقیق تجربی پیش آزمون  

در پایه های اول، دوم و    1399-1400کلیه دانش آموزان دختر مقطع دبیرستان شهرستان خلخال می باشد که در سال تحصیلی  آماری پژوهش حاضر شامل  

 سوم مشغول به تحصیل بوده اند. 

نفر می باشد. نمونه آماری مطابق جدول کرچس و  2500جمعیت جامعه آماری پژوهش حاضر حدود    نمینبر اساس آمار اداره آموزش و پرورش شهرستان  

به منظور انتخاب نمونه آماری از روش نمونه گیری تصادفی چند مرحله ای استفاده  نفر در نظر گرفته شد.    320(  1385مورگان )به نقل از نادری و سیف نراقی ،

، دو دبیرستان دخترانه به طور تصادفی از بین مدارس دخترانه انتخاب شدند. در مرحله بعد  نمینشد. به این ترتیب که بعد از مراجعه به آموزش و پرورش شهر

نفر به دست آمد. در    320با حجم    نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند. به این ترتیب نمونه ای   16کلاس  و از هر کلاس    10از بین کلاسهای هر مدرسه  

نفر از دانش آموزانی که پائین    30مرحله اول پژوهش، پرسشنامه عزت نفس به عنوان پیش آزمون بر روی آنان اجرا گردید. پس از اجرای پیش آزمون تعداد  

نفر به صورت تصادفی ساده در دو گروه    30ه بعد این  ترین نمره را در کل پرسشنامه به دست آورده بودند، به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند. در مرحل

 ( جایگزین شدند.n=15( و کنترل )n=15آزمایش )

 برای جمع آوری داده ها از ابزار زیر استفاده شد: 

( تهیه شده است.  1378، به نقل از بیابانگرد، 1967پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت: این پرسشنامه یک مقیاس خود گزارشی است که توسط کوپر اسمیت )

این چهار خرده مقیاس  نمایند.گیری میماده باقیمانده، چهار خرده مقیاس را اندازه   50باشند. ماده آن دروغ سنج می  8ماده است که    58این پرسشنامه دارای  

 عبارتند از: خرده مقیاس عزت نفس فردی )خود(، عزت نفس اجتماعی )همسالان(، عزت نفس خانوادگی )والدین( و عزت نفس تحصیلی )آموزشگاهی(.

( اعتبار این پرسشنامه را از طریق همبسته کردن  1384اند. به عنوان مثال علامه )تحقیقات متعدد اعتبار و پایایی پرسشنامه عزت نفس کوپراسمیت را تأیید کرده 

( با اجرای این مقیاس  1384( گزارش شده است. بعلاوه علامه )p  <  001/0)  -53/0اند که این ضریب  های مقیاس اضطراب اجتماعی به دست آورده آن با نمره 

 به دست آورده است.  84/0و با روش آلفای کرونباخ  83/0آموزی، پایائی این مقیاس را با روش تنصیف  بر روی یک نمونه دانش

میت و آزمون  در پژوهش حاضر برای تعیین اعتبار این پرسشنامه از روش اعتباریابی سازه استفاده شده است. برای این منظور، پرسشنامه عزت نفس کوپر اس

های گروه مورد مطالعه در این دو پرسشنامه  آزمودنی قرار داده شد. تحلیل نتایج نشان داد که ضریب همبستگی بین نمره   100عزت نفس آیزنک در اختیار  

باشد. برای تعیین پایائی پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت از ضریب آلفای  است، که بیانگر اعتبار مناسب پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت می  49/0برابر با  

های عزت نفس فردی، عزت نفس اجتماعی،  و برای خرده مقیاس  82/0  کرونباخ استفاده شد. بر اساس نتایج حاصله، ضرایب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 باشند.می  75/0و  73/0، 78/0، 81/0عزت نفس خانوادگی و عزت نفس تحصیلی به ترتیب 

بعد از مشخص شدن نمونه پژوهش از آزمودنی های گروه آزمایش فرم رضایت و تعهد جهت شرکت در   شیوه جمع آوری اطلاعات به این صورت بود که

قرار گرفت، ولی گروه کنترل هیچ متغیر مستقلی    ارتباطی  کلاس های آموزشی گرفته شد. سپس گروه آزمایش تحت ده جلسه آموزش مهارتهای اجتماعی

دو گروه    دریافت نکرد. زمان هر جلسه یک و نیم ساعت بود، که یک بار در هفته و در مدرسه اجرا شد. بعد از گذشت یک هفته از آخرین جلسه آموزش هر

انس چند  مستقل، تحلیل واری  tداده های به دست آمده با استفاده از آزمون    آزمایش و کنترل به طور همزمان تحت پس آزمون عزت نفس  قرار گرفتند .

 ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. ANCOVA( و تحلیل کوواریانس )MANOVAمتغیری)
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   روش یادگیری مشارکتی و فنونی چون سخنرانی، بحث و گفتگو، پرسش و پاسخ بر روی دانش آموزان گروه آزمایش آموزش مهارتهای اجتماعی به منظور   

به کودکان و نوجوانان )کارتلج و   ارتباطی با اقتباس از راهنمای آموزش مهارت های اجتماعی مهارتهای اجتماعیمورد استفاده قرار گرفتند. مراحل آموزش 

 جلسه به شرح زیر انجام پذیرفت :           10طی ( 1978میلبرن، 

جلسه اول: مهارت ابراز وجود به دانش آموزان آموزش داده شد. از جمله این مطالب می توان به؛ تعریف ابراز وجود، بررسی 

تفاوت بین سبک های پاسخ دهی یعنی ابراز وجود، عدم ابراز وجود و پرخاشگری، کارکردهای ابراز وجود، انواع ابراز وجود،  

 وجود اشاره کرد.  مؤلفه های ابراز وجود و مراحل ابراز

جلسه دوم: مهارت همدلی آموزش داده شد و در زمینه تعریف همدلی، این که چگونه می توانیم در موقعیت های مختلف با  

دیگران همدلی کنیم، در مورد ابعاد همدلی و مشکلاتی که کمبود این مهارت می تواند به همراه داشته باشد، اطلاعاتی به دانش  

 آموزان داده شد. 

جلسه سوم: مهارت توضیح دادن ارائه شد و در زمینه تعریف این مهارت، کارکردهای آن، نکاتی که باید در توضیح دادن  

رعایت کرد، انواع توضیح، تکنیک های توضیح دادن و تفهیم مسائل به دیگران، نقشی که توضیح دادن می تواند در فاش  

 وضیحات لازم به دانش آموزان داده شد. ساختن احساسات و انگیزه های افراد داشته باشد ت

جلسه چهارم: مهارت گوش دادن، نقشی که این مهارت می تواند در برقراری ارتباط با دیگران داشته باشد، کارکردهای گوش 

دادن، انواع گوش دادن، جنبه های مختلف گوش دادن، موانعی که می تواند گوش دادن را دچار اختلال کند و غیره آموزش 

 داده شد. 

جلسه پنجم: مهارت حل مسئله آموزش داده شد. از جمله مطالب ارائه شده می توان به مراحل مسئله گشایی، یعنی مراحل 

 ادراک خویشتن، مشخص کردن مشکل، فهرست کردن راه حل های مختلف، تصمیم گیری و امتحان کردن اشاره نمود. 

جلسه ششم: مهارت آماده سازی و خاتمه دادن به دانش آموزان آموزش داده شد و به دانش آموزان در زمینه ویژگی های این  

 مهارت، انواع این مهارت و کارکردهای آماده سازی و خاتمه دادن اطلاعاتی دقیقی داده شد.

جلسه هفتم: مهارت پاداش و تقویت از جمله تقویت های کلامی و غیرکلامی، چگونگی استفاده از تقویت های مختلف، آثار  

استفاده از مهارت تقویت بر رفتار خود و دیگران، کارکردهای استفاده از مهارت تقویت در زندگی روزمره و غیره به دانش  

 آموزان آموزش داده شد. 

جلسه هشتم: مهارت افشای خود تحت عناوینی از قبیل؛ ماهیت افشای خود، ویژگی های این مهارت، اجزای مهارت افشای  

خود، کارکردهای افشای خود، تأثیری که خود افشایی می تواند در زندگی داشته باشد، عواملی که در خود افشایی باید به  

 آنها توجه کرد و غیره آموزش داده شد. 

تواند در برقراری  نقشی که پرسش می  انواع پرسش، کارکردهای پرسش،  نهم: مهارت پرسش و اطلاعاتی در زمینه  جلسه 

ارتباط مؤثر با دیگران داشته باشد و همچنین در این زمینه که در موقعیت های مختلف باید از چه پرسش هایی استفاده کرد به 

 دانش آموزان آموزش داده شد. 

جلسه دهم: آموزش در زمینه مهارت ارتباط میان فردی بود در این جلسه در مورد ویژگیهای ارتباط میان فردی،   مؤلفه های  

 فرایند ارتباط و کارکردهای ارتباط توضیحات لازم داده شد. 

 یافته ها 
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آمده اسیت. همانگونه که ملاحظه می گردد میانگین پس آزمون نمره عزت نفس کلی گروه آزمایش بیشیتر از  1یافته های توصییفی پژوهش در جدول شیماره  

 همچنین میانگین پس آزمون نمرات مولفه های عزت نفس نیز در گروه آزمایش  بیشتر از گروه گواه می باشد. گروه گواه است.

 

 و گواه  آزمایش هایگروه  آزمون عزت نفس کلی و مولفه های عزت نفسآزمون و پسمعیار پیش.میانگین و انحراف1جدول

 

تحلیل   از  حاصل   نتایج 

در   پژوهش  های   فرضیه 

جداول   6تا    2شماره  

گونه   همان  است.  آمده 

که در جدول   2شماره  

بین   شود  می  ملاحظه 

آزمون  پیش تفاضل  

عزت   نمره  آزمون   پس  -

گروه  کلی  نفس 

گواه با توجه   و   آزمایش 

  P  >001به )     =T    67/3و  

دار  معنی  تفاوت    )

 مورد تائید واقع می شود.  1وجود دارد. به عبارت دیگر فرضیه  

 مستقل برای مقایسه تفاضل عزت نفس کلی گروه آزمایش و گواه  Tنتایج آزمون .2جدول 

متغیر        سطح معنی داری T درجه آزادی  

67/3 28 عزت نفس کلی  001/0  

 

سطوح معنی داری همه آزمون ها، بیانگر آن هستند که بین دانش آموزان گروه های آزمایش و گواه حداقل از لحاظ    3با توجه به داده های جدول شماره  

تفاوت معنی دار وجود دارد. برای پی بردن به تفاوت ، نتایج حاصل از آزمون اثرات بین آزمودنی ها، در    یکی از متغیرهای وابسته )مولفه های عزت نفس( 

 آمده است .  4جدول شماره 

 

 

 

 

 و گواه  آزمایش هایگروه  آزمون  مولفه های عزت نفسپس - آزمون نتایج تحلیل واریانس چند متغیری تفاضل پیش.3جدول 

 سطح معناداری F خطا df فرضیهdf مقدار نام آزمون 

543/0 اثر پیلایی        172/7  000/25  371/12  001/0  

466/0 لامبدای ویلکز  172/7  000/25  681/19  001/0  

148/1 اثر هتلینگ   172/7  000/25  351/28  001/0  

   پیشآزمون  گروه  متغیر 

میانگین          انحراف معیار              

   پسآزمون 

میانگین          انحراف معیار            

عزت نفس  

 کلی 

65/24 آزمایش  13/13  73/32  22/12  

29/25 گواه   821/12  44/24  990/16  

عزت نفس  

 فردی

65/14 آزمایش  13/13  73/18  22/12  

17/14 گواه   933/14  33/14  589/9  

عزت نفس  

 خانوادگی

28/4 آزمایش  82/8  96/4  75/9  

66/3 گواه   161/13  40/3  779/16  

عزت نفس  

 اجتماعی 

50/3 آزمایش  89/4  92/4  78/5  

02/4 گواه   24/5  26/4  95/3  

عزت نفس  

 تحصیلی

75/2 آزمایش  89/5  66/3  78/5  

48/2 گواه   24/5  51/2  95/3  
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148/1 بزرگترین ریشه روی      172/7  000/25  488/59  001/0  

 

ملاحظه می شود بین دانش آموزان گروه های آزمایش و گواه از لحاظ سه مولفه عزت نفس )عزت نفس فردی، عزت    4همانطوری که درجدول شماره  

، رت دیگرنفس اجتماعی و عزت نفس تحصیلی ( تفاوت معنی دار وجود دارد. اما از لحاظ مولفه عزت نفس خانوادگی تفاوت معنی دار وجود ندارد. به عبا

فردی،  آموزش مهارت های اجتماعی با توجه به میانگین مولفه های یاد شده در گروه آزمایش نسبت به گروه گواه، موجب افزایش مولفه های عزت نفس  

 عزت نفس اجتماعی و عزت نفس تحصیلی گردیده، اما بر مولفه عزت نفس خانوادگی تاثیری نداشته است.  

 و گواه  آزمایش هایگروه  ها بر مولفه های عزت نفس.آزمون اثرات بین آزمودنی4جدول 

 سطح معناداری مجموع مجذورات  df F میانگین مجذورات  متغیر وابسته 

714/159 عزت نفس فردی   1 490/24  714/159  001/0  

183/1301 عزت نفس خانوادگی  1 067/0  183/1301  798/0  

992/31 عزت نفس اجتماعی  1 323/6  992/31  01/0  

584/12 عزت نفس تحصیلی  1 056/4  584/12  05/0  

 

  دانش آموزان بین    سنمی شود با کنترل  این جدول مشاهده  همان طوری که در  مورد اشاره قرار گرفته اند.    5یافته های جانبی پژوهش در جدول شماره  برخی  

به عنوان متغیر کنترل   سن با ورود متغیر  ,وجود دارد. به عبارت دییگری تفاوت معنی دارکلی  عزت نفس گروه گواه از لحاظ  دانش آموزان گروه آزمایش و 

ها    گروه حاصله راجع به    سن روی نتایج است و این بیانگر آن است که  باقی مانده    دو گروه، معنی دار  کلی  عزت نفسدر تحلیل کوواریانس، تفاوت بین  

 تأثیری ندارد. 

 

 

 

 آنها و ترتیب تولد    وضعیت سنهای آزمایش و گواه با کنترل    گروه عزت نفس کلی روی نمرات تفاضل  یک راهه نتایج تحلیل کوواریانس .5جدول 

معنی داری  سطح      F میانگین مجذورات  رجه آزادی د مجموع مجذورات  متغیرها  

( سن) کنترل  33/5  1 33/5  157/0  694/0  

)گروه(  مستقل   51/248  1 51/248  30/7  01/0  

)ترتیب تولد(  کنترل  002/0  1 002/0  001/0  995/0  

42/220 مستقل )گروه(   1 42/220  47/6  015/0  

 

  عزت نفس کلی گروه گواه از لحاظ   دانش آموزانگروه آزمایش و   دانش آموزانبین    ترتیب تولد، با کنترل    می توان گفت   5  شماره   بعلاوه بر اساس جدول 

دو گروه،    عزت نفس کلیبه عنوان متغیر کنترل در تحلیل کوواریانس، تفاوت بین    ترتیب تولد با ورود متغیر    ,وجود دارد. به عبارت دییگری  تفاوت معنی دار

 ها تأثیری ندارد.  گروه حاصله راجع به  ترتیب تولد روی نتایجآن است که   نشان دهنده است و این باقی مانده  معنی دار

 

 بحث و نتیجه گیری 
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و آموزش آن مورد استقبال بسیاری از روانشناسان و رواپزشکان قرار گرفته است)به عنوان مثال رجوع کنید  ارتباطی  در سه دهه اخیر مهارت های اجتماعی   

  (. با توجه به اهمیت این موضوع  پژوهش حاضر نیز با هدف بررسی2011،  3؛ وانگ، کو و پاریلا 2000،  2؛ سورسی و نوتا 1990،  1به؛ وردوین، لورد و فورست 

جلسه و اجرای پرسشنامه    ده عزت نفس دختران تدوین گردید. نتایج این مطالعه پس از انجام مداخله در    ابعادر  ارتباطی  آموزش مهارت های اجتماعی    تاثیر

آزمون ، حاکی از آن بود که بین نمرات عزت نفس گروه آزمایشی و گروه گواه تفاوت معناداری وجود دارد. در واقع   سهای مورد نظر در پیش آزمون و پ 

منجربه افزایش میزان عزت نفس دانش آموزان در گروه آزمایشی شده بود. این نتایج با بسیاری از تحقیقات دیگر از   ارتباطی  آموزش مهارت های اجتماعی

همخوان بود. لازم به ذکر است که در  (  2010( و ابوترابی و بیات)2007(، واتانابه و هاراد)2000(، ایوانز و همکاران)1994جمله مطالعات بیجسترا و همکارن)

نشان داده  پژوهش حاضر اثر سن و ترتیب تولد نیز بر عزت نفس دانش آموزان با استفاده از تحلیل کوواریانس یک راهه کنترل گردید. برخی از مطالعات  

(  می 2009،  7؛ پالمن، آلیک و ریلو 2004،  6و کایرنی   ( و ترتیب تولد)به عنوان مثال؛ مک مولین 1970،  5؛ سیرز 1970،  4بودند که سن )یه عنوان مثال؛ باچمن

  با ورود متغیر سن و ترتیب تولد به عنوان متغیرهای کنترل در تحلیل کوواریانس، تفاوت بین عزت نفس د عزت نفس را تحت تاثیر قرار دهد. با این حال ن توان

که سن و ترتیب تولد روی اثریخشی آموزش مهارت های اجتماعی بر عزت نفس تأثیری نداشته    استین  ادو گروه، معنی دار باقی ماند. این بیانگر  در  کلی

 اند. 

ر موقعیت های بین  با توجه به یافته های این مطالعه، به نظر می رسد هنگامی که دانش آموزان مهارت های ارتباطی و شیوه های تعاملی مناسب را می آموزند د

ها در این موقعیت ها اضطراب  فردی پاسخ های مناسبی را اتخاذ می کنند که منجر به واکنش های مثبت دیگران نسبت به آن ها می گردد. به همین دلیل نیز آن  

آموزان  تری را احساس کرده و اعتماد به نفسشان افرایش می یابد. همچنین می توان گفت انجام رفتارهای صحیح در محیط کلاس باعث می شود که دانش  مک 

شان با ارزش است و می توانند فردی دوست داشتی  توجه مثبتی از جانب معلمان خود دریافت کنند. بنابراین احتمالا این حس در آن ها القا می شود که وجود 

 و جذاب باشند.  

نی  در این مطالعه علاوه بر اثربخسی آموزش مهارت های اجتماعی بر عزت نفس کلی دانش آموزان، نقش این آموزش در بهبود چهار بعد عزت نفس یع

عزت نفس فردی )خود(، عزت نفس اجتماعی )همسالان(، عزت نفس خانوادگی )والدین( و عزت نفس تحصیلی )آموزشگاهی( مورد آزمون قرار گرفت.  

عزت نفس تحصیلی می گردد. اما این روش هیچ   و اجتماعیفردی، عزت نفس  س نتایج به دست آمده موید آن بود که روش مذکور باعث افزایش عزت نف

ای  ایستگی هتاثیری بر میزان عزت نفس خانوادگی نداشت. تاثیر آموزش مهارت های اجتماعی بر عزت نفس فردی می تواند به دلیل افزایش اعتماد فرد به ش

( معتقدند افرادی که  2003سگرین و گیورتز )  خود باشد. ما همواره در ارزیابی خود به روابط اجتماعی و چگونگی تعاملاتمان اهمیت فراوانی می دهیم.

بنابراین اگر روش   مهارت اجتماعی ضعیفی دارند روابط اجتماعی خود را خوب ارزیابی نمی کنند و در میان همسالان خود از محبوبیت کمی برخوردارند.  

یم. در واقع کسب  های صحیح و مناسب برقراری و ایجاد ارتباط را به این افراد بیاموزیم،  می توانیم آن ها را نسبت به خودشان و توانایی هایشان آگاه کن

 همراه آورد.  مهارت ها اجتماعی، هر فرد را متوجه ارزشهای ذاتی خویش می سازد و می تواند افزایش عزت نفس را در وی به

احتمالا یادگیری مهارت های اجتماعی باعث     علاوه بر این  تاثیر آموزش مهارت های مذکور بر عزت نفس اجتماعی را می توان این گونه توجیه کرد که  

روابط اجتماعی یت دانش آموزان در دوست یابی و پیوستن به گروه همسالان می گردد. به همین دلیل نیزاین افراد با احتمال بیشتری عزت نفس مرتبط با  فقمو

( می توان اذعان داشت،  افرادی  1975)8را کسب می کنند. از سوی دیگر با تاکید بر نظریه لوینسون   را از قبیل تمایل به ایجاد ارتباط و شهرت در بین همسالان 
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های    که مهارت های اجتماعی را کسب نمی کنند، به دلیل ضعف در این مهارت ها نمی تواند تقویت های اجتماعی را دریافت کنند و همواره از محیط 

 گردد. اجتماعی و مجازات هایش می هراسند. این امر مهمترین دلیلی است که باعث انزوا ، افسردگی و  کاهش میزان عزت نفس اجتماعی این افراد می

جمله   از  محققان  از  بسیاری  داد.  نسیت  تحصیلی  کارامدی  بهبود  در  اجتماعی  کفایت  و  شایستگی  اهمیت  به  توان  می  را  تحصیلی  نفس  عزت  افزایش 

( نشان داده اند که برخی از مداخلات مهارت های اجتماعی همواره اثرات مثبتی بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان داشته  2005)2( و برایان 2002)1مالکی

احتمالا   بینی می کند.  پیش  را  دانش آموزان  تحصیلی  قابل توجهی عمکرد  میزان  به  اجتماعی  معتقدند کفایت  پژوهشگران  این  ها ی  بهبود  است.  مهارت 

این امر نیز به نوبه خود دانش آموزان را به انجام  سپس  اجتماعی با ایجاد روابط صحیح بین معلم و دانش آموز منجربه افزایش کارامدی تحصیلی می گردد.  

 شود که آن ها در ارتباط با مدرسه و معلمین احساس کفابت بیشتری کنند. می تکالیف علاقه مند کرده  و باعث  

اینکه  م آنچه گفته شد روش های آموزشی به کار رفته در این مطالعه  باعث تفاوت معناداری در عزت نفس خانوادگی دانش آموزان نشد. با توجه به  غعلی ر

کنترلی وجود نداشته است. در واقع  ، پژوهش حاضر در محیط مدرسه صورت گرفته است ینایراین بر چگونگی ارتباط دانش آموزان با اعضای خانواده خود 

امل با خانواده خویش  به نظر می رسد این دانش آموزان مهارت ها یی را که یاد گرفته اند بیشتر در مدرسه مورد استفاده قرار داده اند و کمتر از آن ها در تع

باشد را نتوانسته اند ارتقاء دهند. لذا پیشنهاد می شود    و برادران و خواهران میرا که مربوط به رابطه با والدین    یعزت نفساستفاده کرده اند. بنابراین احتمالا  

. انتظار که در پژوهش های بعدی بر این بعد بیشتر تمرکز گردد و سعی شود کنترل بیشتری بر چگونگی تعامل دانش آموزان با خانواده خویش صورت گیرد

ا استفاده از روش های صحیح ارتباطی جایگاه بهتری را به دست آورده و بیشتر مورد  می رود این امر باعث گردد که افراد در ارتباط با خانواده خود بتوانند ب 

    . توجه قرار گیرند. البته آموزش مهارت های اجتماعی به والدین نیز می تواند نتایج بهتری را در جهت افزایش عزت نفس خانوادگی ایجاد کند

زت نفس  در نهایت این مطالعه نشان می دهد که می توان از فنون مهارت های اجتماعی به منظور افزایش عزت نفس کلی و سه بعد دیگر عزت نفس یعنی ع

است بنابراین می  فردی، تحصیلی و اجتماعی در دانش آموزان استفاده نمود. با توجه به اینکه عزت نفس و ابعاد آن با بسیاری از مشکلات روانشناختی مرتبط 

باشند.    توان استدلال نمود که راهکارهای موثر در راستای افزایش آن می توانند در جهت بهبود بسیاری از مشکلات از جمله افسردگی و اضطراب مفید

با تاثیر بر عزت نفس می تواند عامل مهی در بهزیستی روانشناخت ی، بهزیستی اجتماعی و ابعاد  همچنین به نظر می رسد که آموزش مهارت های اجتماعی 

عمیم پذیری به بسیاری  سلامت روان باشد. با این حال با توجه به اینکه این مطالعه تنها به دانش آموزان  دختر شهر خلخال محدود می گردد ، بنابراین قابلیت ت

اعضای جامعه ، بویژه نمونه های کلینیکی ضروری به نظر می   از افراد جامعه را ندارد. به همین دلیل بررسی آموزش مهارت های اجتماعی بر عزت نفس سایر

ه روانشناسان و  رسد.  سرانجام پیشنهاد می شود که آموزش مهارت های اجتماعی در دستور کار مدارس قرار گرفته و استفاده از آن را به صورت فوق برنامه ب 

 مشاوران خود توصیه کنند.

 

 پیروی از اصول اخلاقی

ه شده  دراین تحقیق هویت ازمودنی ها در جهت حفظ ملاحضات اخلاقی محرمانی و کدی ثبت شده بود و قبل از شروع تحقیق رضایت نامه از والدین گرفت

 است

 حامی

 کمک مالی دریافت نشده است هیچ سازمان  و موسسه ای ازدر انجام این تحقیق 

 

 نقش هریک از نویسندگان 
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 درصد تحقیق توسط نویسنده انجام شده است 100 

 تضاد منافع

 .در این تحقیق هیچ گونه تضاد منافع وجود ندارد

 

 تشکر و قدردانی 

 ازکلیه کسانی که در این تحقیق نویسنده را یاری کرده اند تشکر و قدردانی می شود 
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