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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: The process of content analysis is the process of converting quality 

into quantity and then converting this quantity into quality. This method is often used in 

integrated research and research process and is used in various fields of educational and 

social sciences, including curriculum and educational planning, sociology, psychology, and 

educational technology. Methods: In this research, a descriptive and library method was 

used, and all related these articles were purposefully selected and analyzed. This article is a 

review type. And also the research method based on grounded theory is used. Results: What 

is stated in this article first defines content analysis, then examines open content analysis 

versus hidden content analysis, as well as uses, stages, approaches, and finally attempts to 

express the nature of content analysis from a quantitative and qualitative point of view, and 

then to The two logics of induction and analogy and comparison were discussed and they 

were carried out in the three steps of preparing for organizing and reporting. Discussions: 

Since the method of content analysis has different branches, the border of their differences 

and similarities is not completely clear. For this reason, as well as the existence of different 

approaches, this research has been carried out, because by introducing, analysis and 

summarization of content analysis methods help researchers to write and find their 

methodological point of view, therefore, it has more of an operational aspect than a 

theoretical aspect, because it can be a precursor to the use and implementation of other 

methods such as the foundational data theory method. 
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 259-243 هایصفحه ،(18 )پیاپی 4 شماره ،5 دوره ،1403 زمستان
 

کمی،کیفی و تلفیقی، بررسی رویکردها نقاط قوت، ضعف  مبانی روش شناسی تحلیل محتوای 

 و نقش هر کدام در فرایند تهیه محتوای آموزشی،آموزش از راه دور در آموزش عالی 
 

 4چارباشلو نیحس ،  3سمیرا وکیلی  ،*2یملانوروز وان یک، 1آذر یابیکام دهیسع
 

 

 تهران، ایران  تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی،واحد علوم و   دانشجوی دکتری تخصصی رشته برنامه ریزی درسی، .1

 ایران  تهران، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، ،گروه تربیت بدنی و علوم ورزشیاریاستاد  .2

 ایران   تهران، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، ،گروه روانشناسی استثنایی  اریاستاد  .3

 ایران تهران، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، ،گروه برنامه ریزی درسیاریاستاد .4
 

 چکیده مقاله  اطلاعات

 ی پژوهش - یعلم مقاله: نوع

 243-259 صفحات:

روش غالباً    ن ی است ا   ت ی ف ی به ک   ت ی کم   ن ی هم   ل ی و سپس تبد   ت ی به کم   ت ی ف ی ک   ل ی تبد   ند ی محتوا فرا   ل ی تحل   ند ی فرا   هدف:   و   زمینه 
از جمله علوم به ارتباطات   ی و اجتماع   ی ت ی گوناگون علوم ترب   ی ها و در رشته   رود ی بکار م   ی و روند پژوه   ی ق ی تلف   ی ها در پژوهش 

پژوهش   ن ی در ا   روش پژوهش: .  کاربرد دارد   ی آموزش   ی و تکنولوژ   ی س شنا روان   ی شناس جامعه   ی و آموزش   یدرس   ی ز ی ر برنامه 
  ل ی مرتبط به طور هدفمند انتخاب و تحل  ی نامه ها  ان ی مقالات پا  ی استفاده شده و تمام  ی و کتابخانه ا  ی ف ی توص  - تحلیلی  از روش 
جستجوگر    ی با استفاده از موتورها   ی نترنت ی ا   ی آن از جستجوها   ن ی است. در تدو   ی و کتابخانه ا   ی مقاله از نوع مرور   ن ی شدند ا 

منتشر شده مر   ی چاپ شده در کتابها و مقالات علم  ی مطالعات کتابخانه ا   ن ی اسکالروهمچن   وگل گ   رانداک، ی ا   ران، ی نورمگز،مگ 
 ی روش بر اساس تمام   ن ی بود که در ا   ی مورداستفاده گلوله برف   ی راهبرد جستجو   تبط با موضوع مورد مطالعه استفاده شده است 

تعداد هشت مقاله هوشمندانه   ، جستجو مقالات  ان ی و بعد از پا  رد ی پذ ی منابع صورت م  ی شده جستجو درنظرگرفته  ی ها دواژه ی کل 
  یی رگرا ی تفس   م ی با اتخاذ پارادا   ی ا نه ی زم   ه ی استفاده شده نظر   ی ا نه ی زم   ه ی بر نظر   ی مبتن   ق ی از روش تحق   نطور ی انتخاب شدند. و هم 

 ن یروش در ح   ن ی در ا   د ی بر داده ارائه نما   ی مبتن   ی ها ه ی قادر است نظر   ی اس ی ق   کردی و رو   ی استفهام   یی استدلال استقرا   ی اجتماع 
اساس در   ن ی . برهم نامند ی م   ی نظر   ی ر ی گ را نمونه   ند ی فرا   ن ی ا   شود ی مشخص م   ی بعد   ی ها داده   ی گردآور   ر ی ها مس داده   ی گردآور 

 ی مبان   ز ی و در طرح سؤالات ن   گرددی سوال مطرح م   ه ی فرض   ی ارائه   ی جا به به   ی ف یک   ی شناس روش   ت یپژوهش حاضر با توجه به ماه 
به   باشد ی پژوهش موردنظر دقت نظر پژوهشگر م   ی اهداف و چارچوب مفهوم  بتواند   یمفهوم   ی طور کامل محدوده فضا تا 

پرداخته  سپس  ی آموزشی محتوا   ل ی از  تحل  ی ف ی است ابتدا به تعر مقاله آمده  ن یچه در ا آن  ها:یافته  .پژوهش را مشخص سازد
  ت یو درنها   کردها ی کاربردها ،مراحل، رو   ن ی پنهان پرداخته و همچن   ی محتوا   ل ی آشکار دربرابر تحل   ی محتوا   ل ی تحل   ی به بررس 

ها پرداخته  آن  سه ی و مقا  اس ی منطق استقرا و ق  دو نموده و سپس به  ی ف ی و ک  ی محتوا از منظر کم  ل ی تحل  ت ی و ماه  ان ی ب  ی تلاش برا 
  ی محتوا دارا   ل ی از آنجا که روش تحل   گیری: نتیجه .  و گزارش، انجام داده است   ی ده سازمان   ی ها را در سه گام آمادگ و آن 

  نطور ی و هم   ل ی دل   ن یهم   ست،به ی آنها با هم کاملا واضح و روشن ن   ی باشد، مرز تفاوت ها و شباهت ها   ی متفاوت م   ی شاخه ها 
 لی تحل   ی روش ها   ی و جمع بند   ل ی تحل   ، ی چرا که با معرف   رد ی پژوهش صورت گ   ن ی باعث شده تا ا   ز ی متفاوت ن   ی کردها ی وجود رو 

دارد تا جنبه   ی ات ی جنبه عمل   شتر ی ب   ن ی کنند بنابر ا   دا ی خود را پ   یشود تا بنوانند نگاه روش شناس   ی به پژوهشگران کمک م   ا محتو 
 باشد.  اد ی داده بن   ه ی مانند روش نظر   گر ی د   ی درآمد استفاده و انجام روش ها   ش ی پ   تواند ی چرا که م   ی نظر 

 مسئول  نویسنده  اطلاعات

 ایمیل: 

keivannorozy@gmail.com 

 مقاله سابقه 

 1403/ 30/04 :مقاله دریافت تاریخ

 03/06/1403  مقاله: اصلاح تاریخ

 1403/ 10/ 10 نهایی: پذیرش تاریخ

 10/12/1403  انتشار: تاریخ

 کلیدی واژگان
کمی، پژوهش  محتوا،  پژوهش    تحلیل 

از راه   آموزش ، یآموزش یمحتوا کیفی، 
 ی آموزش عال ،دور 

 . است گرفته صورت CC BY-NC 4.0 با مطابق آزاد یدسترس صورت به مقاله نیا انتشار                                                       

 است.  نویسنده به متعلق مقاله این انتشار حقوق تمامی                                                 

 مقاله این به  استناد شیوه 
مبانی روش شناسی تحلیل محتوای کمی،کیفی و تلفیقی، بررسی    (. 1403)لو، حسین  کیلی، سمیرا؛ چارباش ملانوروزی، کیوان؛ و؛  سعیده ،  کامیابی آذر

  اوان  در آموزش  و سلامت فصلنامه . رویکردها نقاط قوت، ضعف و نقش هر کدام در فرایند تهیه محتوای آموزشی،آموزش از راه دور در آموزش عالی
 243- 259 (:4) 5 ،کودکی

 کودکی اوان در آموزش و  سلامت فصلنامه
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 همکاران و   ذرامیابی آک                                 245

 4 شماره /5 دوره /1403 زمستان      و آموزش در اوان کودکی فصلنامه سلامت

 مقدمه 

مانند ارتباطات، جامعه    یمختلف علوم اجتماع  یشد. شاخه ها  جیرا  ستمیعمدتاً در قرن ب  یعلم  کیتکن  کیمحتوا به عنوان    لیتحل

  رانیخود از آن استفاده کرده اند.  دو عامل محتوا وتأکید در میزان یادگیری فراگ  قات یدر تحق  یو روانشناس  یاسیعلوم س  ،یشناس

ها  ها پاراگراف ها جملهفکر بنیادی تحلیل محتوا عبارت است از قرار دادن اجزای یک متن )کلمه(.2024یابیبسیار مؤثر هستند)کام

ها )یا همان  اند کمیت کلمه کنیم( در تعدادی مقوله که از پیش تعیین شده ها دقیقاً برحسب واحدهایی که ما انتخاب میو مانند آن 

بندی همه  کنند تحلیل محتوا به یک معنا عبارت است از مقوله ها نتیجه تحلیل را تعیین می شده( بر حسب این مقوله واحدهای انتخاب 

کند)ادیب  اند متن را مشخص می مرتب شده   ترتیب مقدار اجزا و عناصری که در هر جعبه این های مختلف به اجزای یک متن در جعبه 

 .(2011حاج باقری، پرویزی، صلصالی

ها و نمودارها را نیز  تواند مواردی چون تصاویر نقاشیشود بلکه میالبته تحلیل محتوای یک کتاب تنها محدود به متن و نوشته نمی 

های  ها برنامه ها سخنرانیدربر گیرد همچنین کاربرد تحلیل محتوا تنها محدود به کتاب نبوده بلکه تحلیل مقالات در مجلات روزنامه

فیلم  و  تلویزیون  دربرمیرادیویی  نیز  را  سینمایی  محمدی،  گیردهای  میرزا  وفایی،  و    ؛2008)میرزابیگی،  ازریف  نقل 

محتوا  1989 2چلیمسکی 1( 1972همکاران، جمع 3تحلیل  برای  رویدادی  مجموعه  شکل  را  یک  در  اطلاعات  سازماندهی  و  آوری 

دهد  شده را میها و معنای مواد نوشتاری یا ثبت هایی برای استنباط در مورد ویژگیداند که به محقق اجازه تحلیلاستانداردشده می

دیگر این روش بیشتر برای  عبارتباشد تا چرایی به به عقیده او تحلیل محتوا بیشتر در پی جواب دادن به سوالاتی از نوع چه چیزی می

توان گفت تحلیل محتوا به  طورکلی میباشد نه علل وقوع آن بنابراین به یافتن عقیده و فهم نویسنده و یا تاثیر آن بر روی مخاطبان می

شود و حتی در مواردی باعث  بندی و استنباط خصوصیاتی خواست از متن منجر میهر رویدادی که برای تحلیل خلاصه کردن طبقه 

 .(2014دهد )مومنی راد،ی چندین متن و محتوا را به ما مینیز  امکان مقایسه   گردد و گاهینمایان شدن معناهای پنهان در محتوای می

)کلمه متن  یک  اجزای  دادن  قرار  از  است  عبارت  محتوا  تحلیل  بنیادی  جمله فکر  پاراگرافها  آن ها  مانند  و  برحسب  ها  دقیقاً  ها 

شده( بر  ها )یا همان واحدهای انتخاب اند کمیت کلمه تعدادی مقوله که از پیش تعیین شده کنیم( در  واحدهایی که ما انتخاب می

مقوله  این  تعیین می حسب  را  تحلیل  نتیجه  مقوله ها  از  است  معنا عبارت  به یک  تحلیل محتوا  متن در  کنند  اجزای یک  بندی همه 

 کنداند متن را مشخص میترتیب مقدار اجزا و عناصری که در هر جعبه مرتب شده اینهای مختلف به جعبه

ها و نمودارها را نیز  تواند مواردی چون تصاویر نقاشیشود بلکه میالبته تحلیل محتوای یک کتاب تنها محدود به متن و نوشته نمی 

های  ها برنامه ها سخنرانیدربر گیرد همچنین کاربرد تحلیل محتوا تنها محدود به کتاب نبوده بلکه تحلیل مقالات در مجلات روزنامه

 (2008)میرزابیگی، وفایی، میرزا محمدی، گیردهای سینمایی را نیز دربرمیرادیویی تلویزیون و فیلم 

را به   یفیک  ی محتوا لیروش تحل کیفی ی امحتو  تحلیل  چالش  انعنوتحت   ر مقاله خود د (2019؛ نقل از معتمدی ،  1952) 4کراکوئر 

 .شناخت تیرسم

  ل یتحل   ی برا   کرد ی حاضر سه رو درحال   رود ی به کار م  ع ی صورت وس است که به   ی ف ی پژوهش ک   ی ها از روش   ی کی   ی فی ک   ی محتوا   ل ی تحل 

متن بکار  ی مفهوم محتوا   ر ی تفس  ی برا   کردها ی.تمام رو "جامع  "و   "شده ت ی هدا "،   "یسنت "  کرد ی محتوا وجود دارد که عبارت است از رو 

 ی ،اساس کدها و درست   ی کدگذار   ی در چگونگ   کردها ی رو   ن ی دارند و تفاوت عمده ا   ی همخوان   یی گرا عت ی طب   دگاه ی و با د   شوند ی گرفته م 

اساس   شده ت ی هدا   کرد ی . در رو شوند ی ها استخراج ماز متن داده   م ی مستق   ی ا گونه طبقات به   ی محتوا به روش سنت   ل ی ها است .در تحل داده 

جامعه    کرد ی محتوا با رو   ل ی .و تحل   دهند ی م   ل ی و راهنما تشک   ه ی اول   ی عنوان کدها به   ن ی ش ی پ   ی ها پژوهش   ج ی نتا   ا ی موجود    ی ها ه ی را نظر   ل ی تحل 

 
1. N chelimsky & et al 

2. N chelimsky 

3. Content analysis 

4. Kracauer,S 
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  246                                                                                                                                                     آموزش از راه دور در آموزش عالی 

 

 ( 2000  1استملر،.   رد یگ ی قرار م   ر ی مربوط به متن مورد تفس   نه ی و سپس بافت و زم   شود ی با شمارش واژگان آغاز م

است که بدون ارتباط با    نیآن ا  یها  یژگیو  نیاز مهم تر  ی کهتعاملات اجتماع  لیتحل  یاست برا  یا   لهیمحتوا وس  لیتحلهمچنین  

و ازآن    شودیشده اند به کار گرفته م  دی تول  گرید  ی در فرهنگ ها  ایگذشته    ی که در زمان ها  یزمان و مکان در مورد متون و منابع 

پرارزش  یم  قیطر اطلاعات  ها  یحت  یتوان  فرهنگ  و  جوامع  مستق  ییدرباره  مطالعه  نپذ  میکه  امکا  نها  دست    ، ستین   ریآ  به 

  ل یدر تحل  یزاتیتما  یطبقات خاص است ودارا  نی که ب  شودیم  یمحتوا باعث ارتباط با متون  لیتحل  ن،یهمچن(2005)سیدامامی،آورد

  ی تخصص   ی هها  ط یو تکامل دانش در ح  ترشگس   ا یبسط    رینظ  یمتون با اهداف  ر یتواند به منظور تفس  یروش م  ن یباشد. ا  یآنها م  یآمار

پژوهشگران  نسبت به    شتری ب  نش یکه به وقوف و ب  نیضمن ا  (2002)بروجردی علوی،مختلف به کار گرفته شود   یمرتبط به رشته ها

( در پژوهش خود نشان  2016قائدی و گلشنی)    (2،2009بوئن. )انجامد  یزبان م  ده ی چیپ  یو کاربردها  یافکار انسان  ده ی چیپ  ی مدل ها

  ،یدر روند پژوه  ترش یروش، ب  نیاست. ا  تی فیبه ک   تیکم  نی هم  لیو سپس تبد  هاتیبه کم  هاتی فیک   لیتبد  ند یمحتوا، فرآ  ل یتحل  داد

  یی و محتوا  یساختار  یها  یژگیها و و  یژگیانطباق برنامه ها با و  زانیم  یبررس  زیو ن  هاتیواقع  ری تصو  یبررس  ،یقیتلف  ی پژوهش ها

  ها،ت یاولو  ،یبه کشف معان  توانیم  ی زبان  ی ها  ام یپ  لیفرض بنا شده است که با تحل  ن یمحتوا بر ا  لیشود. روش تحل   یبکار برده م

ش ها،  سازمان    یهاوه ینگرش  و  دست    یافتگیدرک  اافتیجهان  رشته   نی .  در  که  اجتماع  یهاروش  علوم  همچون    یگوناگون 

  ی برا  ریپذانعطاف   ینسبت به آن ) به منزله روش  پژوهشگرانکاربرد دارد،    ،یشناسو روان   یاسیعلوم س  ،یارتباطات، جامعه شناس

  ی ق یتلف  کرد یرو  گر،ید  انی. به ب ردیگی قرار م  یو ذهن  ینی دو قطب ع  ن یمحتوا، ب   ل یدارند. روش تحل  ژه یو  یداده ها (، توجه  لیتحل

(  2016)قائدی و گلشنی،( باشد.امحتو   لیصرف در تحل  ییگرا  یفیک   ای  ییگرا  یتر )از کم  یتواند کاربرد  یمحتوا، امروزه م  لیتحل

در نظر   قی دق باًیو تقر  ینیع ،یروش واقع کیبه عنوان  ند توا  یانجام شود م  یمحکم و قطع قیحقا  ی و بر مبنا  یروش اگر به خوب نیا

  ی و اجتماع ی روان ات یتوان به خصوص  یم ،یو زمان یمال ادیز  نه یروش بدون صرف هز ن یکه با استفاده از ا ن یگرفته شود. سرانجام ا

  دا یدست پ   زیزبان ن  ی  ده ی چیپ   یوکار بردها  یتفکر انسان  ی  ده یچیپ  یمحتواپژوهشگران به مدل ها  لیبا استفاده از تحلد  بر  یافراد پ

آنها    یباشد، مرز تفاوت ها و شباهت ها   یمتفاوت م  ی شاخه ها  ی محتوا دارا  لیاز آنجا که روش تحل   اما  .(2005ی،دامامیکنند)س  یم

درآمد    ش یپ  تواند   یچرا که م  یدارد تا جنبه نظر  ی اتیجنبه عمل  شتریب  پژوهش حاضر   ن یبنابر ا  ست، یبا هم کاملا واضح و روشن ن

منظور در    نیباشد به هم  یم  منعطف  اریبس  یمحتوا روش  لیباشد. تحل  اد یداده بن  هیمانند روش نظر  گرید  ی استفاده و انجام روش ها

محتوا در طول زمان داشته    لیاست که روش تحل   یراتییدر اثر تغ  ت یقابل   نیتوان از آن استفاده نمود و ا  یو متفاوت م  ریمتغ  طیشرا

 است . رو رو ب  یادیبا ابهامات ز  یواحد،استفاده از آن گاه فینبود چارچوب ثابت و نبود تعر  لیحال هنوز هم به دل ن یاست،با ا

می کند  پژوهشگران کمک    ه محتوا ب  لیتحل   یروش ها   یو جمع بند   لیتحل  ،یبا معرفپژوهش حاضر با توجه به خلا پژوهشی موجود  

بنوانند نگاه روش شناس کاربردها،   یبه معرف   یفیو ک   یکم   یمحتوا  لیتحل  فیمنظور  پس از تعر  نیکنند به هم  دایخود را پ  یتا 

  پرسشها پاسخ داده شده  ن یبه ا ن یهمچنو پرداخته شده  اسیدو منطق استقرا و ق لی تحل ت یو در نها کردهایمراحل، رو

 دارند؟  گری کدیبا  یزاتیچه تفاوت ها و تما یف یو ک  یکم ی محتوا لیروش تحل-

 آنها وجود دارد؟  قی امکان تلف  ایکنند و  یو استقرا به صورت جداگانه عمل م اسیمحتوا متاثر از ق لیتحل  یروش ها ایآ-

 گذارد؟ یاثر م یف یک  یمحتوا  لیدو منطق چگونه بر روش تحل  ن یاز ا کیعملکرد هر  -
 

 روش پژوهش 
  ل یمرتبط به طور هدفمند انتخاب و تحل  ینامه ها   انیمقالات پا  یاستفاده شده و تمام  یو کتابخانه ا   یفیپژوهش از روش توص   نیدر ا

محتوا   ل یمحتوا، تحل لیتحل ، یها دواژه یکل ینترنتیا ی آن از جستجوها ن یاست. در تدو ی و کتابخانه ا یمقاله از نوع مرور ن یشدند ا

 
1. Stemler, S. 

2. Bowen, G.A  
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جستجوگر    یو با استفاده از موتورها ییو استقرا یاسیق کردیپنهان،رو  یمحتوا لیآشکار در برابر تحل یحتوا م لیتحل ،یفیو ک  یکم

منتشر شده مر   یچاپ شده در کتابها و مقالات علم  ی مطالعات کتابخانه ا  ن یوهمچن4گوگل اسکالر   ،3رانداک یا  ،2ران ی،مگ1نورمگز

استفاده شده است .راهبرد   با موضوع مورد مطالعه  برف  یجستجوتبط  ا   یمورداستفاده گلوله  بر اساس تمام  نیبود که در   یروش 

جستجو مقالات تعداد هشت مقاله هوشمندانه انتخاب    ان یو بعد از پا  ردیپذیمنابع صورت م  یشده جستجودرنظرگرفته  ی هادواژه یکل

استدلال    یاجتماع  ییرگرای تفس  میبا اتخاذ پارادا  یانه یزم  هیاستفاده شده . نظر  یانه یزم  ه یبر نظر  یمبتن  قی از روش تحق  نطور یشدند. و هم

ا.دیبر داده ارائه نما  یمبتن  یهاه یقادر است نظر  یاس یق  کردیو رو  یاستفهام  ییاستقرا   ر یها مسداده   یگردآور  نی روش در ح  ن یدر 

نمونه   ند یفرا  ن یا  شود یمشخص م  ی بعد  ی هاداده   یگردآور به    ن یبرهم  نامند یم  ینظر  یریگرا  با توجه  اساس در پژوهش حاضر 

  ی اهداف و چارچوب مفهوم  یمبان  زیو در طرح سؤالات ن  گرددیسوال مطرح م  هیفرض  یارائه   یجا به به   یفیک   یشناسروش   تیماه

 پژوهش را مشخص سازد یمفهوم یطور کامل محدوده فضاتا بتواند به  باشدیپژوهش موردنظر دقت نظر پژوهشگر م
 

 مراحل تحلیل محتوا :  
های لازم باشد همچنین  رو لازم است انجام آن از ویژگیدقت و صحت انجام آن بستگی دارد ازاینهای تحلیل محتوا به ارزش یافته

های آموزشی و پرورشی  باشد در کتاب مهارتها دارای اهمیت میانجام تحلیل محتوا مستلزم طی کردن مراحلی است که توجه به آن 

ویژگی مورد  این در  بیان های لازم  این طور  برای  که  تجزیهشده  از جهت که  و  باشد  داشته  علمی  ارزش  محتوا  و  گیریوتحلیل  ها 

 های شخصی برکنار بماند باید دارای چهار خصلت زیر باشد ورزیغرض

 5عینی بودن  1

 6منظم بودن  2

 7آشکار بودن  3

   8مقداری بودن 4

 اند از:پردازد که عبارتوتحلیل محتوا می های فوق به بیان مراحل تجزیه از توضیح ویژگیمؤلف پس

 الف(مشخص ساختن هدف تحلیل  

 های مورد تحلیل آوری نمونه ب( جمع

 ج( تقسیم مجموعه مورد بررسی به واحدهای مختلف  

 بندی واحدها  د( طبقه 

 (1992،ه( ارزیابی عینی طبقه ها )شعبانی 

 
 پژوهش یهاافتهی 

 رویکردهای تحلیل محتوا : 
در تحلیل محتوا سه رویکرد متفاوت وجود دارد که بسته به نیاز و نوع پژوهش باید ابتدا رویکرد خود را مشخص کرد این سه رویکرد  

 اند از:عبارت

 
1. Noor Magz 

2. Magiran 

3. Irandoc 

4. Google Scholar 

5. Objective 

6. Regular 

7. Obvious 

8. Quantitative 
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الف تحلیل محتوای کمی در برابر تحلیل محتوای کیفی ب( تحلیل محتوای آشکار در برابر تحلیل محتوای پنهان ج( تحلیل محتوای  

 استقرایی در برابر تحلیل محتوای قیاسی 

 
 تحلیل محتوای کمی در برابر تحلیل محتوای کیفی :

کنند در واقع در تحلیل محتوای کمی فرض در تحلیل محتوای کمی بیشتر به ظاهر متن و شمارش کلمات یا جملات خاصی اکتفا می

های ارتباطی هستند بنابراین تحلیل  ترین ایده هایی هستند که دربردارنده مهم اند آن بر این است که کلمات و عباراتی که نوشته شده 

ی بین خطوط فراوانی واژگان وجود مترادف ها متضاد ها وجود کلمات مشابه  گیری فاصله محتوای کمی با شمردن کلمات اندازه 

تواند در تحلیل محتوای کمی مورد  ها می شناسی خاص و غیره همگی این های زبان در نوشتار ولی متفاوت در معنا براساس ویژگی

آمده از  دستموضوع اشاره دارند که نتایج به توای کیفی اغلب به این بررسی قرار گیرد این در حالی است که پژوهشگران تحلیل مح

گردد و معتقدند در  باشد و باعث ضایع شدن وقت و نیروی انسانی میارزش میتحلیل محتوای کمی کاری بسیار عبث بیهوده و بی 

با استخراج عناصر یک پیام و سنجش و ارزیابی آن به اوضاع  واحوال کلی پیامی که این عناصر از آن استخراج  این نوع محاسبه 

بیشتر به ظاهر محتوا و فراوانی آن و قابلیت کم    (1978،شود )معتمدنژاد  شوند توجهی نمیمی برخلاف تحلیل محتوای کمی که 

عنا از  شود و استنباط و استخراج مها توجه می کردن آن تاکید دارد در تحلیل محتوای کیفی بیشتر به مضامین نهان متن و مصاحبه 

گیرد  گرایی و قائل به غیبت در پژوهش قرار میشناسی اثبات تحلیل محتوای کمی بیشتر زیر چتر معرفت"باشد بنابراین  ها مدنظر می آن

 (.2014)مومنی راد ،  "و تحلیل محتوای کیفی از مفروضات تفسیرگرایی برخوردار است.

گیرند روشی که به روشی کمی یا های کمی و کیفی از دو مبانی متفاوت پارادایمی سرچشمه میتوان گفت روش طورکلی میبه 

گرایی است در مقابل مبانی فلسفی روش کیفی از نظام فلسفی تفسیری  روش علمی مسلط موسوم است و برگرفته از نظام فلسفی اثبات 

 است .ریشه گرفته 

کوشند تا به شناختی عینی از واقعیت دست یابند واقعیتی که بر  های کمی از ایجاد فاصله میان پژوهش و موضوع مطالعه میدر روش

گیری استوار است. این در حالی است  اندازه گرایی مبتنی بر متغیرهای قابلمنزله معیارهای پارادایم اثبات بینی و آزمون به تبیین پیش 

شناختی پدیدارشناختی اند، بر درک معنای رویدادها به وسیله افراد مورد  های کیفی که مبتنی بر پارادایم تفسیری و روش که پژوهش 

نگر است و دنبال کردن این روش راهی است برای کسب  گرایانه و جامعها، نگاهی کلمطالعه استوارند و در این حالت نگاه به پدیده 

 (2012،) ایمان ها.آگاهی از راه کشف معانی پدیده 

شمول (است. هدف  )یعنی مبتنی بر قوانین جهان 2های قانون نگردنبال تعمیم و تبیین است که به  1گراییپارادایم کمی مبتنی بر اثبات

بینی و کنترل رفتار انسان است. در مقابل پارادایم کیفی ریشه در  ها، پیش گیری عینی دنیای اجتماعی،آزمون فرضیهاصلی آن اندازه 

اش درک گرا است و هدف اصلی دارد و فرد نگر است بنابراین در ماهیت طبیعت  3گرایی وتأیید رویکرد پدیدارشناسیضد اثبات 

توان گفت هر دو  طورکلی میوبه (2016،دهند )گلشنی و قائدیحیات اجتماعی و معنایی است که افراد به زندگی روزمره خود می

 اند . شده شیوه تحلیل محتوا برای مقاصدی خاص در نظر گرفته 

تحلیل محتوا  واژه ،یک  4روش  مانند یک  تحلیلی  واحد  فراوانی حضور یک  به شمارش  تاکید داشت و  به کمیت  بیشتر  ابتدا  در 

پرداخت و این فرض به دلیل این بود که فراوانی بیشتر از یک واحد نشانگر  تر یک مضمون، در متن میاصطلاح، و در اشکال پیشرفته 

به  اما  بوده  موردنظر  متن  در  آن  جایگاه  و  و  اهمیت  .برلسون  گرفت  قرار  بازبینی  و  اصلاح  مورد  و  کرد  تغییر  تفکر  این  تدریج 

 
1. Positivism 

2. Legal explanations 

3. Phenomenological approach 
4. Content analysis methods 
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کتاب برلسون با    اند عنوان یک روش تحلیلی مستقل به کار گرفتهکه این روش را به ( جزء اولین کسانی  هستند1960)1لازاروسفلد

به (1952)"تحلیل محتوا در پژوهش  "عنوان   بود که  بیان اهداف و روشنخستین کتابی  به  پرداخت. های تحلیل محتوا می تفضیل 

 شده که تحلیل محتوای کمی باید دارای چهار ویژگی باشد:  (یان2006)3( اساس نظر برلسون و کلینچر 2006.)2کلبر 

، استفاده از قواعد و قوانین دقیق و روشن است به این منظور که اگر پژوهشگران دیگر همان محتوا را با   4الف( عینی بودن :عینیت 

 گرها باشد .آید بنابراین نتایج باید مستقل از تحلیل همان روش دوباره تحلیل کنند نتایج یکسانی بدست می

هایی که برای  موضوع است که همه عناصر موجود در محتوا باید بر اساس واحدها و مقوله کننده این ،بیان 5ب(نظام مند بودن: انتظام 

دلخواه کنار گذارد و یا برخی  اند تحلیل شوند و پژوهشگر تحت هیچ شرایطی نباید عناصری را از محتوا به شده بررسی در نظر گرفته 

 از عناصر را تحلیل کند . 

باید از هرگونه استنباط شخصی و پیش های فردی پرهیز شود و فقط به متن پیام آشکار و  داوری ج( آشکار بودن:در این قسمت 

 روشن توجه شود .

ها و نمادهایی بیشتر از همه و به چه تعداد در متن تکرار  ها مضموند( کمی بودن: در این قسمت تحلیلگر باید مشخص کند چه واژه 

بستگی ارتباط بین مفاهیم و عناصر را هم به دست آورد و متوجه شد که چه عواملی  توان با استفاده از تحلیل هم طور میشده همین 

جعفری هرندی  ) شودی معمولی جدا میدهد بر اساس این ویژگی است که تحلیل محتوا از یک مطالعه هم پیوند میاین عناصر را به 

،2009 .) 

طور که واضح است در این روش دو عنصر اصلی مطرح هستند واحد تحلیل و مقوله تحلیل در تحلیل محتوای کمی روش  همان

تواند توصیفی باشد یا توصیفی تحلیلی در تحلیل توصیفی بر اساس نوع واحد تحلیل باید فراوانی موضوع  ها میوتحلیل داده تجزیه

که در توصیفی تحلیلی هم تحلیل فراوانی  گیری شود درحالی بندی ها تعیین و شمارش شود و براساس آن نتیجه مورد بررسی در مقوله

بستگی و یا گسستگی  بستگی عناصر و مفاهیم جهت انسجام هم شامل شدت وسعت و اهمیت عناصر موردنظر در محتوا و هم هم 

 ( 2010،نوشادی )گیرد گیری نهایی صورت می شود و نتیجه بررسی می

 "چالش تحلیل محتوای کیفی"با عنوان   6توان در مقاله کراکوئرذکر است نخستین حرکت به سمت تحلیل محتوای کیفی را می شایان

سال   می1952در  شمار  به  برلسون  کتاب  به  واکنش  نوعی  مقاله  این  واقع  در  کرد  مناقشه مشاهده  درحقیقت  و  سر  رفت  بر  ای 

 . 7میلادی براه انداخت1950های کاربردی در تحلیل محتوا در دهه استراتژی

است در مقالات و آثار مایر در  کارگیری روش تحلیل محتوای کیفی به خود اختصاص داده ای در به جایگاه ویژه (2003) 8مایرینگ 

 باشد : شرح زیر میشده که به زمینه روش تحلیل محتوای کیفی سه رویکرد مطرح

می متن  با حفظ ساختار  پژوهشگر  آن  در  که  رویکردی  داده نخست  رویکرد  کوشد  دومین  در  کند  ممکن خلاصه  تا جای  را  ها 

به تفسیر داده پژوهشگر علاوه  تا حدودی  نهایت و در سومین رویکرد پژوهشگر میها میبر خلاصه کردن  تا  پردازد و در  کوشد 

 ( .92006کلبر؛ نقل از2016ساختار حاکم بر متن را بیرون بکشد )قائدی و گلشنی 

کند که با توجه به موضوع پژوهش  شده دو رویکرد متمایز استقرایی و قیاسی را پیشنهاد می(برای تحقق اهداف بیان 2003مایرینگ )

 
1. Berelson B &,Lazarsfeld P 

2. Kohlbacher 

3. Burleson & Clincher 

4. Objectivity 

5. System 

6. Siegfried Kracauer 

7. Kohelbacher, 

8. Mayring F  
9. Kohlbacher, 
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توان گفت تحلیل محتوا را بیشتر با رویکرد کمی و عینی  طورکلی میشود  به و ادبیات موجود از یکی از این دو رویکرد استفاده می

ها بر پایه آمار، ارقام ،فراوانی  وتحلیل داده کردن متن مورد بررسی استوار است و در این روش تجزیه شناسند که بیشتر بر کم میآن می

واقع روش کمی تنها  روند ولی به ها در یک پژوهش عنصری ارزشمند به شمار میشود هرچند که این کمیت و درصدها انجام می 

های  دنبال اهداف ذهن نیست و پرواضح است که تحلیل کیفی بار معنایی یافتهکه روش کیفی بهباشد درحالیدنبال اهداف عینی میبه 

تنهایی روایی لازم را ندارد و بهتر است تلفیقی از  ه درهرحال یک بعد کمی یا کیفی به سازد باید توجه نمود ک تر میکمی را روشن

 های کمی و کیفی در پژوهش بکار رود .  روش

 
 : 2تحلیل محتوای آشکار در برابر تحلیل محتوای پنهان 1

شود و تحلیل محتوای کیفی بیشتر به محتوای  طور که واضح است در تحلیل محتوای کمی بیشتر به محتوای آشکار پرداخته می همان

وضوح مطرح میکند، از تحلیل هایی از متن اشاره دارد و محتوا را به طور واضح و روشن به جنبه که مؤلف بهپردازد هنگامیمیپنهان  

شود های ارتباطی محتوا سروکار دارد و تحلیلگر درگیر تفسیر معنای متن میکه متن با جنبه شود اما زمانیمحتوای آشکار استفاده می

 (.2012باید از تحلیل محتوای پنهان استفاده کند) ادیب ،پرویزی، صلصالی،

 

 :  4در برابر تحلیل محتوائی قیاسی  3تحلیل محتوای استقرایی
زند باید روش تحلیل محتوای قیاسی  اند یا بررسی صحت نظریه مدل یا فرضیاتی دست به تحلیل می که محقق به نیت آزموده زمانی

ای را در زمینه خاص  پژوهشگر سعی دارد در حوزه جدید به فهمی تازه دست پیدا کند و مدل یا نظریهکه  را استفاده نماید و زمانی 

عنوان تحلیل محتوای  نماید .درحقیقت استفاده از رویکرد استقرائی که از آن به تدوین نماید از تحلیل محتوای استقرایی استفاده می

گیرد که اطلاعات کافی درباره یک پدیده وجود نداشته باشد و محقق قصد دارد  برند بیشتر زمانی صورت می متعارف هم نام می 

تر دنبال کاهش اطلاعات و ارائه توصیفی دقیق ای لازم را در این خصوص فراهم آورد این شیوه تحلیل محتوا بیشتر به دانش زمینه 

ق توجه به مضامین مسلط و متداول در داده  های تحقیق از طریپیرامون یک موضوع است و هدف آن کمک به به وجود آمدن یافته 

کند تا  ها را خلاصه میتدریج و به تکرار آن قدر آنهای مورد مطالعه به . این امر به آن معناست که محقق با رجوع به داده هاست

(اهداف تحلیل  2011)صادقی راد وناصری راد،کندترین مفاهیم و مضامین مرتبط با موضوع تحقیق دست پیدا می درنهایت به اصلی

ایجاد ارتباط دقیق و واضح  .ترین مضامین ،تبدیل اطلاعات متنی گسترده به مطالب خلاصه و استخراج اصلی .محتوای استقرایی شامل  

آمده وایجاد یک مدل یا نظریه پیرامون ساختار متن مورد مطالعه و یا کشف فرایندهایی  های بدست های تحقیق و یافته میان پرسش

 .(2013که در متن مستتر است ) تبریزی،

 
1. Explicit content analysis 

2. Hidden content analysis 

3. Inductive content analysis 

4. Deductive content analysis 
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 . تحلیل محتوای استقرایی1شکل 

شود که پیرامون موضوع  اند زمانی استفاده میهم نامیده   "1شده تحلیل محتوای هدایت   "و اما تحلیل محتوای قیاسی که برخی آن را

ها در یک زمینه متفاوت  های پیشین و یا بسط آنهای نظری گوناگونی وجود دارد و هدف از انجام آن آزمودن نظریه تحقیق دیدگاه 

ها کمک کند بینی متغیرها و روابط میان آنتواند به پیش ها و ادبیات موجود در یک زمینه میطور که واضح است نظریهاست همان

های موجود که به تعاریف عملیاتی مفاهیم طور دیدگاه کند همین تر هدایت می علت فرآیند مطالعه را به صورتی ساخت یافتههمینبه 

آورد، لازم به ذکر است تعریف عملیاتی استفاده مستتر در متغیر  موردنظر دست پیدا کرده و مقولات مورد نیاز پژوهش را فراهم می

 (. 22003،  شده که این صفات باید مانع الجمع و جامع باشد) ببیتشکیل

 
1. Guided content analysis 
2. Earl Babbie 
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استخراج می تعریف عملیاتی  گیرند که  شوند و در یک جدول قرار میمقولات اصلی که معرف موضوع مورد مطالعه هستند از 

شوند که در  یافته و ساخت نیافته تقسیم میاستفاده از آن و ایجاد فهرستی از مقولات با توجه به هدف تحقیق به دو دسته ساخت 

یافته با فرآیندی کاملاً قیاسی مواجه هستیم و در حالت ساخت نیافته فرایند کار خود را با قیاس شروع کرده اما سپس  حالت ساخت 

ها، فرهنگ و  (هدف از تحلیل محتوای متن مصاحبه و یا اسنادو .... شناسایی اهداف، ارزش2013خورد) تبریزی،با استقرار پیوند می

باشد  تحلیل محتوا شناخت ناخودآگاه متن و صاحب متن موردنظر می  باشد به بیانی دیگر درتمایلات مؤلف و یا نویسنده آن می

 :(پنج هدف اصلی را برای تحلیل محتوا مشخص کردند2006)  2ک ی(. ویمر و دومین 11989)فروید،

های خاص با محتوای ارتباطی در مقاطع زمانی مختلف و با  های مجموعه توصیف محتوای ارتباط: در این نوع پژوهش ویژگی.  1

 گیرد .های اجتماعی مورد مطالعه و بررسی قرار میها و دگرگونیتفاوت 

ای :در این نوع مطالعات تحلیل محتوا از صور سطحی فراتر رفته  ها یا اهداف تولیدکنندگان رسانه ها درباره سیاستآزمون فرضیه.2

 پردازد.ها میها و یا ایدئولوژی تولیدکنندگان محتوای رسانهها، انگیزه و به بررسی ویژگی

ها به مقایسه صفت یا ویژگی خاصی با استانداردهای زندگی واقعی ها با جهان واقعیت : در این نوع بررسیمحتوای رسانه مقایسه  .3

 پردازد . می

 باشد. های خاص واقعیت ،هدف این نوع از مطالعات میای برخی گروه های خاص در جامعه: کشف تصویر رسانه ارزیابی گروه .4

ها  تواند به ارزیابی تاثیر رسانه طور مستقیم نمیینر و دومینیک معتقدند تحلیل محتوا به وها : ی آثار رسانهانجام استنتاج هایی درباره .5

 (2006،ها بر مخاطبان را اندازه گرفت) وینر و دومینیکتوان تاثیر رسانه ها میبپردازد ولی با ترکیب این روش و سایر روش

 اند از : بندی مشخص پنج هدف عمده را برای تحلیل محتوا مشخص کرد که عبارت(در یک تقسیم 1952) 3برلسون 

 های اصلی محتوایی پیام . توصیف ویژگی.1

 های شکلی محتوایی پیام . توصیف ویژگی.2

 کنندگان محتوا . استنباط مفاهیم موردنظر تهیه .3

 استنباط برداشت مخاطبان پیام از محتوای آن . .4

 (.2003، 4بینی اثرات محتوا بر مخاطبان )مک نامارپیش.5

تنها  دهد از همان ابتدا هدف از تحلیل محتوا نه شده که نشان میشده درباره روش تحلیل محتوا ارائه بندی در اولین اثر نوشته این دسته 

طور که کاملاً  گیری و استنباط از محتوا بیشتر مدنظراندیشمندان بوده و همان تر از آن نتیجه های متن نبوده بلکه مهمتوصیف ویژگی

 (2016باشد) قائدی و گلشنی، مشهود است از پنج هدف بالاست هدف استنباطی می
 

 شرح مراحل و تبیین استقرا و قیاس در تحلیل محتوای کیفی 
اند .در تحلیل محتوای  های متفاوتی برای مراحل انجام تحلیل محتوای کیفی ارائه داده بندی لازم به ذکر است محققین گوناگون تقسیم 

طورکلی در تحلیل محتوای کیفی سه مرحله  ها جایگاه خاصی دارد ولی به عنوان تکرارپذیر بودن و اعتبار داده مؤلفه به کیفی و کمی دو  

گام  دارای  مراحل  این  از  کدام  هر  که  دارد  وجود  گزارش  و  ،سازماندهی  آمادگی  عناوین  با  زیر  اصلی  شکل  به  هایی 

 (. 2013باشند)تبریزی می 

است شایان متفاوت  تنها شکل آن  این سه مرحله ضروری است و  از  استقرایی گذر  و  قیاسی  هر دو رویکرد  است در  و  ا   ذکر  لو 

 
1. Freud 

2. Wimmer, R. J R&. Dominic 

3. Burleson,B 

4. McNamara  
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 (1,2008 ناگاسیک 

انتخاب واحدهای تحلیل را شامل  مرحله آماده  انتخاب موضوع و  قیاسی مشترک است که  استقرایی و  سازی: در هر دو رویکرد 

گیرد که محتوای پنهان را مدنظر داشته باشد یا محتوایی آشکار در این  شود و همچنین در همین مرحله است که محقق تصمیم میمی

کند پردازد و آن را تحلیل می مرحله نیز محقق با پاسخ به سؤالات چه کسی؟ چه چیزی؟ چرایی؟ و چه زمانی؟ در ارتباط با محتوا می

پردازد که با توجه به استقرایی و قیاسی بودند تحقیق متفاوت است و در ادامه به توضیح آن  و سپس به سازماندهی و ارائه گزارش می

 خواهیم پرداخت .

 
 سازماندهی اطلاعات در تحلیل محتوای استقرایی  

شود که محقق با توجه به محتوای آشکار و یا پنهان در هر واحد مفهوم گویایی را به آن  این مرحله از کدگذاری اطلاعات آغاز می

تر مفاهیم و  گویند تغییرناپذیر است و با گذشت زمان و مطالعه دقیق دهد. این مرحله که به آن کدگذاری اولیه نیز می اختصاص می 

از یک  توان به کدهایی دست یافت که با عناوین گوناگون تکرار شده و بیش مرور میشوند،و به شده، اصلاح میمضامین استخراج

آورد که مقولات مستتر در متن شناسایی آوری کدهای مشابه در کنار هم این امکان را فراهم میاست. جمع مفهوم را پوشش داده 

عنوان مبدأ تمایزات موجود میان دو رویکرد قیاسی و استقرایی است  ا به هگیری، و سازماندهی آن شوند. بحث مقولات، نحوه شکل 

های معنادار بکار  .چراکه در رویکرد استقرایی مقولات زاییده متن هستند و برای سازماندهی مفاهیم و مضامین در قالب مجموعه

روند. بحث ساخت مقولات در این روش از ظرافت و دقت بسیار بالایی برخوردار است چراکه هر مقوله مرزی است میان آنچه  می

زمان مدنظر قرار گیرد به این معنا که عناصر داخلی هر مقوله  گرایی و واگرایی باید همهست و نیست. در انتخاب مقولات دو بعد هم

علت در فرایند  مین ههای قابل درکی وجود داشته باشد. به باید از مشابهت معناداری برخوردار باشد و میان دو مقوله مجزا تفاوت

شده باشد.ازآنجاکه مقولات، معرف به آن توضیح داده ها و خصوصیات مقولات کاملاً مشخص باشد و راجعتحقیق باید محدودیت 

اصول حاکم بر متن هستند لازم است تا حد ممکن از لحاظ معنایی به متن نزدیک باشند تا انحراف کمتری در دستاوردهای تحقیق  

 است :  (در مورد انتخاب نام مقولات استقرایی دو شیوه اصلی بیان شده 2012صورت بگیرد. )ادیب، پرویزی وصلصالی،

دهد بر این مبنا پژوهشگر تحقیق خود  در شیوه اول :محقق با استفاده از مفاهیم حساس هر حوزه، عناوینی را به مقولات اختصاص می

زند. این مفعول متعلق  شده و سپس دست به پالایش دقیق معانی میانگاری تعریفطورکلی و با سهل کند که به را با مفهومی آغاز می

به پژوهشگر است هرچند که امکان دارد از افراد تحت مطالعه نیز نظرخواهی شود. مبدأ مفاهیم حساس، پیشینه تحقیقی و دانش نظری  

تواند راهنمای او باشد  گشاید که درطول تحقیق میاندازهای بروی پژوهشگر میاست که محقق در ذهن دارد و از این راه چشم

 .2(1990؛  نقل از پتن،2013)تبریزی،

شود و باید از اصطلاحات و عناوینی که خود مردم برای نامیدن جهان و اطرافشان از  نزدیک می 3در شیوه دوم به رویکرد استفهامی

ها و اصطلاحات  ها بوده و تنها در پس واژه کنند بهره برد زبان افراد حاوی فرایندهای شناختی است که مختص آن آن استفاده می 

های  جهت اطلاق نام مقولات بیرون از یک بافت خاص ممکن است به تحمیل اندیشه همینیابد به خاص آنان معنای حقیقی خود را می

نگاری در  هایی چون مردمتوان در گرایش (چارچوب نظری این تفکر را می1990بینجامد که با واقعیت موضوع سازگار نیست )پتن،

 های روشی آن را در تحلیل محتوای مردم نگاران مشاهده کرد . علوم اجتماعی و ایده 

در فرایند تحلیل محتوای استقرایی کدگذاری اولیه و جمع کردن کدهای مشابه زیر یک مقوله واحد به ایجاد ده تا پانزده مقوله اولیه  

هایی که شباهت بیشتری به یکدیگر دارند زیر مجموعه مقالات  شود در مراحل بعدی مقولات با یکدیگر مقایسه شده و آن منجر می

 
1. Elo&Kynagas 

2. Patton, 

3. Interrogative approach 
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باشد و این مقولات  گیرند شکل یک هر یک از مقولات میانی معرف یک بخش یا طبقه خاص از موضوع تحقیق میعام تری قرار می

تواند در قالب یک شبکه باز  توانند در ارتباط با هم باشند و زیرمجموعه یک مقوله اصلی قرار گیرند ارتباط مقولات میانی می می

 .1( 2006ی علی تنظیم شود )توماس،مراتبی ترتیب زمانی و یا یک شبکه رابطه سلسله 

 سازماندهی اطلاعات در تحلیل محتوائی قیاسی :

یافته و در حالت  یافته و ساخت نیافته استفاده کرد در ماتریس ساختتوان از هر دو ماتریس ساخت برای سازماندهی اطلاعات می 

از  ها و یا پس زمان با فرآیند مرور داده تواند هم شود این کار میها مرور و سپس در زیر مقولات مرتبط گنجانده میاول ابتدا همه داده 

بندی تمام متن موردنظر  پایان یافتن یک مرور اولیه صورت گیرد اما در حالت دوم برای بالا بردن اطمینان از صحت فرآیند مقوله

طور که واضح  شود همانها اطلاق میشده و سپس با مراجعه دوباره به متن مقولات موردنظر به آن مرور و نکات کلیدی آن برجسته 

توان استفاده نمود در حالت اول تنها به اجزایی از متن که با ماتریس سازگارند توجه  ت مییافته از هر دو حالاست در ماتریس ساخت 

شود که با ماتریس مورد نظر در تعارض هستند که حالت دوم منجر به ایجاد مقولات  شود و در حالت دوم توجه به اجزایی میمی

شود از آن مورد توجه نبوده .درنهایت انجام تحقیق با ماتریس ساخت نیافته با رویکرد قیاسی آغاز میشود که پیش جدید در متن می

دهد اما پژوهشگر ملزم به باقی ماندن در آن چارچوب  این ماتریس صرفاً مقولات اولیه را برای مراجعه به متن در اختیار محقق قرار می

ن نوع پژوهش پژوهشگر در فرآیند تحقیق و با توجه به  نماید در ایعنوان مبنایی برای کار خود استفاده میرا ندارد و تنها از آن به 

نسبت داده  متن خواست  هر  اقدام میهای  اضافه کردن مقولات جدید  و همچنین  اولیه اصلاح مقولات  بررسی معقولات  نماید  به 

 .(2012)صادقی راد و ناصری راد
 

 گزارش تحقیق در تحلیل محتوایی استقرایی :
های نظری موجود  توان از داده شوند در این قسمت می های برخاسته از متن ارائه و تفسیر میدر قسمت آخر تحقیقات استقرایی یافته

عنوان نوعی گذر به منطق قیاسی در بخش گزارش دقیق در  تواند بهبرای بررسی نتایج تحقیق و یا مقایسه با آن سود برد که این می 

 های تحقیقی مورد استفاده قرار گیرند  توانند برای مستند کردن یافتههایی از متون مورد مطالعه نیز مینظر گرفته شود همچنین بخش 

 

 گزارش تحقیق در تحلیل محتوای قیاسی :
های اولیه  پذیری مبتنی است فرایند تحقیقات قیاسی نیز به آزمون فرضیات برآمده از نظریه ازآنجاکه رهیافت قیاسی بر موضوع ابطال 

اطلاعات گردآوریمنجر می نوع تحقیقات  این  راه آزمون فرضیه شود در مرحله گزارش  به کار میشده در  تحقیق  تا  های  روند 

شوند همچنین سایر مقولاتی که در ماتریس  گیرند یا رد میمشخص شود که این فرضیات در متون بررسی شده مورد تایید قرار می

توانند برای تکمیل و  از سازماندهی به شیوه استقرایی میشده اند و پسبندی اولیه وجود نداشته و در فرایند تحقیق شناساییمقوله 

 (. 1)جدول  (2012ه کار آیند )نوشادی،های اولیه در یک متن خاص ب ها و فرضیه اصلاح نظریه 

 
 . گزارش تحقیق در تحلیل محتوای قیاسی 1جدول 

 انواع تحلیل محتوای کیفی  تحلیل محتوای استقرایی تحلیل محتوای قیاسی 

 شروع تحقیق  مشاهده  نظریه 

 تعریف کد ها و مقولات  در فرایند تحلیل داده ها تعریف کدها پیش از تحلیل و در خلال آن 

 منبع کدها و یا مقولات  استخراج کدها از داده ها استخراج کدها از نظریه و یا یافته های تحقیق 

 
1. Thomas 
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 4 شماره /5 دوره /1403 زمستان      و آموزش در اوان کودکی فصلنامه سلامت

 انتقادهای واردشده بر تحلیل محتوائی استقرایی :
توان  است که در پاسخ به این انتقاد می  1اولین انتقاد واردشده بر تحلیل محتوای استقرایی متفاوت نبودن آن با روش نظریه مبنایی 

های پدیدارشناختی و یا روش نظریه مبنایی  شده که سایر روشباشد و زمانی مطرحهای کیفی میگفت چون این روش از اولین روش

 .(19772است)  هالی وی،رشد چندانی نداشته 

ای از  ای که در مرحلهشود شیوه تری از روش نظریه مبنایی در نظر گرفته می عنوان صورت ساده تحلیل محتوای استقرایی گاهی به 

همین  کند به وجو نمیشده و همانند روش نظریه مبنایی دستیابی به بالاترین سطح انتزاعی را جست ساخت مفاهیم و مقولات متوقف

گرفته صورت  مبنایی  نظریه  روش  از  استفاده  با  که  تری  ابتدایی  تحقیقات  گاهی  گرفته  دلیل  اشتباه  بودن  محتوا  تحلیل  با  اند 

 .(20023شوند)گیلزمی

وجو برای دستیابی به یک نظریه  جای جست شود این است که به یکی دیگر از انتقادها به این روش یعنی تحلیل محتوای استقراء می 

 4(2010نقل از نوشادی ،  2005شانون،  کند )  فانگ و اصلی، ساخت یک مدل یا توسعه مفهومی را دنبال می 

هایی از تحلیل محتوا که بر استقراء مبتنی هستند به دلیل محقق محور بودم و مبتنی بودن  کی دیگر از موارد نقد این است که گرایشی

گیرند ناتوانی محقق از فهم کامل متن و در نتیجه ناتوانی وی در تشخیص مقولات  نتایج تحقیق بر فهم فردی نیز مورد انتقاد قرار می

 ( 2015تواند در دستاوردهای تحقیق انحراف ایجاد کند و درنتیجه اعتبار آن را کاهش دهد )تبریزی، کلیدی می

 

 : انتقادهای وارد بر تحلیل محتوای قیاسی

ها به محدود ماندن در ذهن  انتقادهایی که به رویکرد قیاسی وارد است این است که مانند قیاس در دیگر روش ترین  یکی از مهم 

کم  اولیه  چارچوب  در  نادیده محقق  یا  و  انگاشتن  داده رنگ  تحلیل  گرفتن  احتمال  همچنین  و  متن  از  برخاسته  متفاوت  های 

جوابی  شود همچنین کاربست این رویکرد به دلیل بالا بودن احتمال بی ها مربوط میهای ذهنی برخاسته از نظریه به داده فرضپیش

 ( 2012یعنی نبود مصادیق مورد نظر در متن با مشکلاتی روبرواست) صادقی راد و ناصری راد،

 

 تمایز تحلیل محتوای کمی و تحلیل محتوای کیفی 
  ی دهاگستر  شکل  به  ،کمی  یامحتو  تحلیلباشد.    یم  وتمتفا  ،ندابرخاستهاز آن    کیفیو    کمی  یا محتو   تحلیل  که  تحقیقی  عرصههای

  ه یددنا  لیلد   به  ،کمی  یامحتو  تحلیل  یژگیو  ینباشد. ا  یم  متن  رشکاآ   عناصر  رششما  متوجه   بیشترو    ه شد  گرفته   رکا  به  ت تباطادر ار

  شناسیو روان   جامعهشناسی  ،شناسیدممردر    کیفی  ی امحتو  تحلیل  ، مقابلگرفته است. در    ارقر  دنتقاا  رد مو  ،متندر    نپنها  معانی  گرفتن

- تفسیری  یمهای راداپا  بر   کیفی  ی امحتو   تحلیلروش    فلسفی  تکایا . پرداخته است  متنمستتر در    های   م پیا  به   بیشترو    رودیم  رکا  به 

 (2006ست.)منادی،ا دیکردو رو ینا تمایز زغاآ نقطه  ا گر عین ندیشه ا بر کمی هایدیکررو تکایو ا رساختیب

  به  گیری  نمونه  ،کمی  دیکر. در رومیکنند  ده ستفاا  تیومتفا  نمونهگیری  تکنیکهای از   عمدتاً  هشوپژ  م نجاا یندافردو روش در    نیا

  میشوند   بنتخاا  هدفمند  رتصو  به  غالباً  نمونهها  کیفی  دیکردر رو  ما. ادمیشو  منجاا   حتمالیا  های  رتصو  سایر  یاو    فیدتصا  رتصو

و    یدعد  هایداده   تولید  به  ،کمی. روش  ستا  وتمتفا  نیزدو    یناز ا  حاصل  نتایج  .یافت  ستد  تحقیق   پرسشهای  پاسخ  به   ان بتو  تا

  متن   یکدر    مستتر  معانیاز    سنخشناسی  یاو    توصیف  نوعی  ئه ارا  ،کیفی  تحلیل   نتیجه   ما. ادمیشو  منجر   هاداده   ین ا  یرماآ  تحلیل

  یگر د  نبهسا  که  ند ا   ه شد  قائل  خلاقیتو    پذیری  فنعطااز ا   بالاتری  سطح  ،کمیروش    برابردر    کیفی  یا محتو  تحلیلروش    ی ابر.ستا

 
1. Grounded Theory 
2. I.Holloway,E 

3. Gilles 

4. Fang&,HS.Shanon 
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 .میکند  رعبو صخا فرمت فاقدو  غیرخطی  ،پیچیرما مسیراز  ،کیفی هایحطر

شود، اما  یداده ها منجر م نیا یآمار لیو تحل یعدد یها داده  دیبه تول  ،یمتفاوت است. روش کم زیدو ن نیبدست آمده از ا جینتا

  ردمو  ،هشو پژ  یندر ا  که  نهایی   تمایز.است  متن  کیمستتر در    یاز معان  یسنخ شناس  ایو    فیتوص  یارائه نوع  ،یفیک   لیتحل  جه ینت

  قیاسی  تحقیقی معمولاً کمی  تحقیق. ستا کیفیو  کمی تحقیق بر استقرو ا سقیا منطقدو  ه سیطر  ره بادر بحث. دمیگیر ارقر بینیزبا

  یا محتو  تحلیل   که آن    لحا.  دشو  می  منجر   هاداده    به   عجور  با   فرضیه   نموآز  به و    ز غاآ  ، ها  نظریهاز    که   یندی افر  د، شو  می  نستهدا

 . کند ا پید ستد نها از آ نظری جمعبندی  نوعی به  میکوشد هاداده  به   مستقیم جعهامر با  که دشو می ده شمر ییاستقرا عمدتاً کیفی

شده   تیمتعارف ،هدا  یمحتوا  لیتحل نیروش را با عناو  نیاز ا  یاصل  افتیسه ره  یفیک   یمحتوا  لیبه تحل   کردیسه رو  پژوهشی  در  

شده اند    بیترک   گریکدیبا    اسیاز استقرا و ق  یسطوح گوناگون  کردیسه رو  نیدر ا  شده است    زیمتما  گریکدی( از  یقی)تلفیو تجمع

دارد که روش    یخاص  یها  یژگیسوم و  کردی.رو  میهست  اسیاستقرا و ق  افتیره   شتریشاهد سلطه ب  ب یو دوم به ترت  تنخس  کردیدر رو

 (. 2)جدول  (2010؛ نقل از نوشادی ، 2005،شنون  و  فانگ)  .دینما یم  ق یتلف گریکدیرا با  یفیو ک  یکم
 

 تحلیل محتوای کمی و کیفی. 2جدول 

 تحلیل محتوای کمی  تحلیل محتوای کیفی 

 عینی است ذهنی است 

 به شمارش عناصر آشکار متن میپردازد  به پیام های مستتر در متن می پردازد 

برساختی است- اتکای فلسفی این روش  بر پارادایمهای تفسیری استاتکای رویکردهای کمی بر اندیشه عین گرا    

نمونهها غالباً به صورت هدفمند انتخاب میشوند تا بتوان به پاسخ پرسشهای تحقیق  

 .دست یافت
 نمونه گیری به صورت تصادفی و یا سایر صورت های احتمالی  انجام میشود. 

آماری این دادهها منجر میشود به تولید دادههای عددی و تحلیل   به ارائه نوعی توصیف و یا سنخشناسی از معانی مستتر در یک متن است   

 سطح پایین تری از انعطاف پذیری و خلاقیت سطح بالاتری از انعطاف پذیری و خلاقیت 

 ، به تولید داده های عددی و تحلیل آماری این داده ها منجر می شود  به ارائه نوعی توصیف از معانی مستتر در یک متن می پردازد 

 برگرفته از نظام فلسفی اثبات گرایی  برگرفته از نظام فلسفی تفسیری 

 تحلیل محتوای کمی قیاسی است  تحلیـل محتـوای کیفـی اسـتقرایی است 

 

 یریگجهیبحث و نت

مانند ارتباطات، جامعه   یمختلف علوم اجتماع  یشد. شاخه ها  جیرا  ستمیعمدتاً در قرن ب  یعلم  کی تکن  کیمحتوا به عنوان    لیتحل 

  فراگیراندو عامل محتوا وتأکید در میزان یادگیری      خود از آن استفاده کرده اند.   قات یدر تحق  یو روانشناس  یاسیعلوم س  ،یشناس

محتوا    لیشد. پژوهشگران به تحل   ستفاده ا  ...و  یاهداف اطلاعات  ی و بعدها برا  غاتیتبل  ل یتحل  ی روش برا  ن یبسیار مؤثر هستند. ابتدا از ا

برا   یبه عنوان روش به رو  لیدارند. تحل  یا  ژه یاطلاعات توجه و  لی تحل  یمناسب  از رو  یل یتحل  یکردهایمحتوا   یکردهایمختلف 

  ی نوع خاص  ندتوا  یاشاره دارد. هر محقق بسته به نوع مطالعه و علاقه خود م  ق ینظام مند و دق  یکردهایگرفته تا رو  یفیو توص   یاستنباط

  ند یو فرآ فیاست، اما نبود تعر د یانواع مختلف پژوهش مف یمحتوا برا  ل یتحل یریپذمحتوا را انتخاب کند. اگرچه انعطاف ل یاز تحل

های فکری   بنیانواه  توجه به اینکه در هر حیطه اندیشهبا    .کند  جادیا  قیروش تحق  نیدر کاربرد ا  یجد  ت یمحدود  تواند یم  قیدق

میتوانند راهنمای صورتهای اندیشه باشند، به نظر میرسد این منطقهای پژوهشی میتوانند در مقایسه با صورتهای گوناگونی که از تحلیل  

 .کننده در نظر گرفته شوند محتوا ارائه شده است به عنوان امری پیشینی و هدایت

  انجام شد .   استقرا و قیاس در تحلیل محتوای کیفی  تحلیل محتوای کمی و کیفی و روش    شناساندن    که با هدف    پژوهش حاضر،

برخلاف تصور غالبی که وجود دارد و روش    شدند  و نتایج نشان داد  ابتدا دو رویکرد کمی و کیفی در تحلیل محتوا از هم متمایز  

وجود داردو یک صورت    ،تحلیل محتوای کیفی را ضرورتاً استقرایی میداند، امکان کاربرد دیگر منطقها و به خصوص قیاس نیز
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دو منطق با یکدیگر پیوند بخورند. حرکت جداگانه در رویکرد قیاسی و استقرایی    کاربردی در این روش، جایی تحقق مییابد که این

و تأکید بر هر کدام، نقاط قوت و نیز کاستیهایی را برای پژوهش به همراه دارد. از امتیازات رویکرد استقرایی میتوان به امکان کسب  

با این حال، این رویکرد نتوانسته   .عیین شده به متن نام بردمستقیم اطلاعات از دل دادهها و جلوگیری از تحمیل مقولات از پیش ت

گیری از دستاوردهای تحقیقات پیشین    است مرزهای دقیقی با سایر روشهای مشابه ایجاد کند. رویکرد قیاسی در مقابل، از امکان بهره 

این خطر وجود دارد که فرد بیشتر به دنبال شواهدی بگردد که چارچوب نظری اولیه او را    برخوردار است. با این حال در این شیوه 

کاستیهایی از این دست، محقق را بر آن میدارد   .جانبه متن در زمینه مورد بررسی غافل بماند  همه  تأیید کنند و در نتیجه، از بررسی

گیری کند. حرکت بین استقرا    که با آگاهی به معایب و مزایای هر رویکرد و با توجه به هدف تحقیق، درباره فرایند تحقیق تصمیم

  جیپژوهش حاضر با نتا  یها  افتهی  .گیری از هر دوی آنها میتواند به رفع نقایص احتمالی در فرایند پژوهش کمک کند  و قیاس و بهره 

 بود همسو و هماهنگ  نیز  ( 2016)ی و قائد یپژوهش گلشن

بر اساس طرح موضوع و نوع    د یو محقق با  شود   یم  میتقس  یفی و ک   یمحتوا کم  لیبه دو روش تحل  یمحتوا به طور کل  لیتحل  همچنین

و ابهام    یاز سردرگم  یری جلوگ   یرا برا  ی دو روش بهره مند شود و روش  ن یمحتوا و روش کاربرد آن در مطالعه از ا  ل یاستفاده از تحل

ب انتخاب کن  نیا  نیدر کاربرد    ل یو تحل  یریگاندازه   یبرا  یو کم  ینیع  ک،یستماتیس  یبه عنوان روش  یکم  یمحتوا  لی. تحلدی دو 

نظم، وضوح و اندازه باشد. لازم به ذکر    ت، ین یع  ی دارا  د یبا  یکم  ی محتوا  لی(، تحلیکم  قاتی)شاخص تحق  شودیم  فیتعر  رهایمتغ

  ی روش ها  نیاز پرکاربردتر  یکی  یفیک   ی محتوا  ل یتحل  لیو مقوله تحل  ل یاست: واحد. تحل  یدو عنصر اصل  ی روش دارا  ن یاست که ا

  ، ی ا نهیزم هینظر ،یبرند عبارتند از: انسان شناس یروش بهره م  نیکه از ا یگرید یاست. رشته ها یمتن یداده ها لیتحل یبرا  قیتحق

و    ب یترک   را یمورد انتقاد گسترده قرار گرفته است، ز  یبه اعداد از نظر کم  ات یادب  لیتقل  ژه،ی. به ویخیتار  قات یو تحق  یدارشناسیپد

  یفیک   یمحتوا   لیتحل  ن،یبرسد. بنابرا  یکم  یها  تیافتد که به محدود  یاتفاق م   یزمان  یکم  لیو تحل  هیدهد. تجز  یمعنا را از دست م

  ی کدگذار  ک،یستماتیس  یطبقه بند   ی ندهایفرآ  ق یاز طر  یمتن  یداده ها   یموضوع  ریتفس  یبرا  یپژوهش   یتوان به عنوان روش  یمرا  

روشمند و کنترل    ،یتجرب یکردیتوان رو  یرا م  یفیک   لیالگو معروف است، در نظر گرفت. تحل  یکه به طراح  یو ساخت موضوع

مورد مطالعه است در    یمحتوا و روش گام به گام که مربوط به حوزه ها  لیتحل  یابر اساس روش ه  یشده به متون در بستر ارتباط

دهد. اعتبار   ح یتوض یداده ها را اما به صورت علم ییو روا ییایتواند پا یم یفیک  ی محتوا لیتحل ف،یتعار ن ینظر گرفت. بر اساس ا

به    ییو الگوها  نیمتون است و تست مضام  ی توامح  ایکه فراتر از کلمات    ک یستماتیس  یکدگذار  ند یفرآ  کیبا داشتن    جینتا که 

. یکی از محدودیت های پژوهش حاضر ناکافی بودن منابع علمی در     شود  یم  نیپنهان هستند، تضم  ایعنوان محتوا قابل مشاهده  

محدودیت زمان برای ترجمه روان و سلیس متون معتبر علمی.یکی از  پیشنهاد ات پژوهشی  و    راستای پژوهش در زبان فارسی بود.

ایجاد منابع درسی مناسب و تحلیل محتوای  واین است که سایر مقاطع آموزشی نیز مورد بررسی قرار گیرد. پیشنهادات کاربردی شامل  

یادگیری فردی بر  تاثیر آن  و  از شروع آموزش عمومی  قبل  الکترونیکی و  ،آن  با آموزش  متناسب  تولید محتوای درسی  و  ایجاد 

،بررسی نقش تحلیل محتوا در انتخاب محتوای آموزشی آموزش از راه دور در آموزش عالی و  آموزش از راه دور در آموزش عالی

ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی دانشجویان ،پژوهشی بررسی نقش تحلیل محتوا در انتخاب محتوای آموزشی آموزش از راه دور در  

 آموزش عالی و ارتباط آن با ایجاد انگیزه در دانشجویان است. 

 پژوهش اخلاق  اصول از یرویپ
از   برگرفته  مطالعه  دکتراین  پژوهش حاضر    یرساله  در  باشد.  رعایت شده می  رایج  اخلاقی  معیارهای  و  است.  تمامی ملاحظات 

ها و چگونگی روند مداخله توضیح  کنندگان، بدون نام بودن پرسشنامهها اصول رازداری، حفظ حریم شرکتهمچنین به آزمودنی

 شد.  داده 

 یمال یحام
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 است.  این مطالعه بدون حمایت مالی هیچ موسسه و سازمان دولتی یا خصوصی انجام شده 

 سندگانی نو مشارکت

 نویس مقاله، بازبینی و اصلاح مقاله برعهده داشتند.  همه نویسندگان سهم یکسانی در تهیه پیش 

 تضاد منافع

 بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض منافع ندارد.  
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 .شودهمکاری و مساعدت کردند، قدردانی و تشکر میبدینوسیله از تمامی والدینی که در انجام این پژوهش 
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