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ساله در مهدهای  ۳تا  ۱ارزیابی وضعیت آموزشی کودکان 

 ۱۳۹۸کودک شهر تهران در سال 
  2*، منصوره کریم زاده1سیده زهرا صادری

 مقاله پژوهشی

 چکیده:

یت محیط گیرند، و این امر بر رشد آنان تا یر دارد. لذا کیفکودکان تحت تا یر محیط خود قرار می مقدمه:

هت بهبود جکند. یکی از راهکارها ها نقش ایفا میدر میزان تا یرگذاری این دوره آموزش و مراقبت از کودکان

ین باشد. هدر از اهای آموزشی، ارزیابی کیفیت مهدهای کودک مبتنی بر ابزاری جامع میکیفیت در محیط

بان  زی، های روزانه برای مراقبت شمصپژوهش ارزیابی وضعیت آموزشی و مراقبتی)فضا اسباو وا اث، فعالیت

ودک شهر کسال در مهدهای  3تا  1های یادگیری، تعاملات، ساختار برنامه مرکز( برای کودکانو کتاو، فعالیت

 تهران بوده است. 

تا 1پا)جامعه آماری پژوهش کلیه مهدهای کودکٍ غیر دولتی دارای مجوز رده سنی شیرخوار و نو روش پژوهش:

شده  مرکز تعیین 90مهدکودک( وحجم نمونه  580)98ران در سال سال(، زیر نظر سازمان بهزیستی شهر ته 3

 آموزش و دارینگه ای بوده است و از مقیاا سنجش کیفیت مراکزخوشه_گیری تصادفیاست. روش نمونه

 ( استفاده شده است. ITERS-3کودکان) 

های یدگی( و شاخصهای توصیفی)فراوانی، میانگین، انحرار استاندارد، کجی و کشدر این پژوهش از شاخص

 ( استفاده شد.spss21ها از)تک نمونه ای( و برای تجزیه و تحلیل داده tاستنباطی)آزمون 

، ، زبان و کتاومراقبت برای روزانه هایهای فضا و اسباو و ا اث،  فعالیتمهدهای کودک در شاخص ها:یافته

( بودند و 4ن تر از میانگین معیار)میانگیمعنادار پایین ، با اختلار، ساختار برنامه، تعاملاتهای یادگیریفعالیت

 لذا وضعیت مطلوبی نداشتند.

ن عد  آگاهی والدین نسبت به اهمیت محیط آموزشی مهدهای کودک، عد  مهارت مربیا گیری:بحث و نتیجه

ل عواممهدهای کودک، نبود ابزار جامع برای ارزیابی محیط آموزشی، نظارت ناکافی بر مهدهای کودک و 

 شود. اقتصادی موجب وضعیت نامطلوو محیط مراقبتی می

 ساله(3تا  1ها: ارزیابی، مهدهای کودک، محیط مراقبتی و آموزشی، کودکان)کلید واژه

 2/3/1400تاریخ پذیرش:      18/2/1400تاریخ دریافت: 

                                                                                                                                         
سلام.1 شگاه علوم توانبخشی و  ستانی دان شد علوم تربیتی گرایش آموزش و پرورش پیش دب سی ار شنا ت اجتماعی، تهران، کار

 ایران 
ماعی، تهران، ایراندانشججج. 2* تانی دانشجججگاه علوم توانبخشجججی و سجججلامت اجت   مسجججئول نویسجججنده)یار گروه پیش دبسججج

mkarim2000@gmail.com) 
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 مقدمه

)گونگ خود جلب کرده است ه بیشتری را به( در چند دهه گذشته توج1ECE)ی دوران کودکیآموزش اولیه

سجججازی کودکان برای ورود رسجججمی به آموزش و پرورش کاملا عیان ( و نقش آن در آماده2017، ۲و واگ

ی کودکی باید به های درسجججی کودکان در مراکز آموزش اولیه(. بنابراین برنامه1991شجججده اسجججت)کول،
 (.3،2019ر)دِیات غنی را برای آنان فراهم کنندای تنظیم شود تا تجربگونه

یه با رویکرد عممراکز آموزش اول تانی، مهدکودک و مراکزی  به پیش دبسججج لی اطلاق ی دوران کودکی 
سال را آموزش میمی ضیان آموزش(. 2019)دِر،دهندشود که کودکان خرد های این دوره، نیاز افزایش متقا

از پیش نمایان  دوره را بیش های کیای و غنی در اینوالدین شجججاغ  و نیاز جامعه، ضجججرورت تهیه برنامه
 (.1386کند) ماید،می

ستان، چه از طریم برنامه سی به آموزش پیش از دب ستر سترش د سمیگ سمی و چه غیر ر ، برای های ر
صت شی وکاهش نابرابریبهبود فر در ابعاد بزرگتر  های زندگی کودکان، افزایش کارایی نظام و مناب  آموز

 (.2015)سالنامه یونسکو،جامعه،ضروری است
جانبه کودکان مدنظر اسججت که دارای چند زیرمجموعه در آموزش و پرورش پیش از دبسججتان، رشججد همه

شناختی، عقلانی، های شناختی، فیزیکی، زبانتوان به توسعه مهارتترین این اهداف میباشد و از اصلیمی
از  5(. تحقیم هکمن4،7200)فرد وآچمنسججال اشججاره کرد 5-2یتی کودکان ردهعاطای، اجتماعی و شججخصجج
شیکاگو نشان می سرمایهدانشگاه   13تواند تا های با کیایت در دوران کودکی میگذاری در برنامهدهد که 
کودکانی که از آموزش پیش (. 2016و همکاران، های آینده داشته باشد)هکمندرصد صرفه جویی در سال

دارد که در مقط  دبسججتان و پس از آن به شججوند کمتر احتمال دبسججتان با کیایت مناسججب برخوردار نمی
ترین امکانات نیز مزایای به همراه دارد و هرچه کیایت موفقیت دسجججت یابند. به این ترتیب حتی ضجججعیف

 (.2015)سالنامه یونسکو،مان اندازه موفقیت نیز بیشتر استبهتر باشد به ه

ساله  50ای حدودا پیشینه ،بی آنکیایت فرآیند آموزش و مراقبت کودکان زیر شش سال و سنجش و ارزیا
کی مسججتلزم های آموزشججی و مراقبت اوان کود(. حا  کیایت بالای برنامه1397)طلائی و سجججادی،دارد

های م کیایت برنامهریزی مداوم اسججت و یکی از ابعاد مهم این برنامه ریزی، ارزیابی دقیبررسججی و برنامه
شی و ست آموز ستانداردها ا ساس ا شنه و همکاران،)پمراقبتی برا ها و ارزیابی رنامهب(. نظارت بر این 1391و
 (.1390ها را ارتقا بخشد)روحی و هشتجین،تواند کیایت این دورهها میمستمر آن

                                                                                                                                         
1. Early Childhood Education  
2. Gong, X., Wang, P  

3. Dere, Z 

4. Ferede, E., Ackerman, D. J 

5. Heckman, J 
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مراقبتی مدارس و  ( در پژوهشججی نشججان داد نبود ابزار جام  برای ارزیابی محیط آموزشججی و1397)ایمانیان
لزوم خود ارزیابی  اندارد بودن محیط مراقبتی مدارس شده است و برها موجب عدم استنظارت ناکافی بر آن
 مراکز تاکید دارد.

شجججان داد ن( در پژوهشجججی با ارزیابی محیط مراقبتی و آموزشجججی کودکان پیش دبسجججتانی 1394)رزاقیان
شهر کرج از ستانی در  شی و مراقبتی برای کودکان در مراکز پیش دب ستانداردهای آموز ضعیت مطلوبی  ا و

 داند.خوردار نیست و دلی  این امر را عدم آگاهی و مهارت مربیان میبر
سگری و همکاران شی با 1395)ع ستانیارزیابی کیایت مهد کودک(، در پژوه  که یک ها و مراکز پیش دب

شد و تحول کودکان  شوردر پژوهش طولی ر سط نمرهبود،  ک شان داد که متو در  مورد مطالعه های مراکزن
توسججط نمره م از عناداریم گونه به دوره سججاختار و  ضججا و اثا ، زبان و اسججتدلال، فعالیتهای فزیرمقیاس
 تام  است. ریزی برای رشد کیایت قاب است . بنابراین لزوم ارزیابی و برنامه کمتر( 5/3)مقیاس

شی به 1393)کریم زاده سیب( در پژوه سی آ سی برنامهبرر ستانی)دولتی(،پیش مراکز هایشنا ستان دب  ا
شججکلات این م ح  گیرد برایپردازد و نتیجه میمی ،(1392-93)تحصججیلی سججال در بویراحمد و کهگیلویه
سیس و مقط  این برای جدیدتر هایریزیبرنامه لزوم مراکز  ستانی پیش نهادهای تأ شتر باید لتیدو دب  بی
  .قرار گیرد توجه مورد
های کودک نوپا باید از نظر علمان در کلاسای محرفه رشجججد ( نشجججان داد،2014، و همکاران) 1لاپارو 

 .رشد مورد توجه قرار گیرداولیه سازی معلمان کارآمد برای کودکان خردسال در دوران آماده
شان دادند1394)میرزایی و احمدی شخص، کمبود امکانات، ( ن ص  م سرف شی،  نبود یک چارچو  و  آموز

با مراکز از جملهطرف آموزش و پرورش و عدم  های لازم ازنبود حمایت لدین  مشجججکلات  همکاری وا
 .مدیران مراکز است

های لو  صلاحیت( نشان داد هم از نظر مربیان و هم از نظر مدیران بین وضعیت موجود و مط1391)فلان
 های معناداری وجود دارد. ای مربیان تااوتحرفه

شی را میابزارهایی وجود دارد که کیایت محیط و برنامه ابزارهای جدید در (. 2،2017)کارلجدسنهایی آموز
 (. 1998و همکاران، 3اند)هارمزتر حوزه آموزش پرداختههای مهمارزیابی وضعیت آموزشی، به شاخص

های آموزشججی مراکز مؤسججسججه اسججتاندارد و تحقیقات صججنعتب ایران برای ارزیابی کیایت محیط و برنامه
های امهن)مهدکودک( را براسجججاس آیین بسجججتانی، الزامات کلی مراکز پیش دداری و آموزش کودکنگه

ستی و وزارت آموزش و پرورش و آیین شت محیط مدارس وزارت بهداسازمان بهزی شت درمان و نامه بهدا
ملزم به  ( بیان کرده اسججت و مراکز مراقبت و آموزش کودکان در کشججور1383آموزش پزشججکی در سججال)
موزش کودکان در های مهم در پرورش، مراقبت و آز شاخصباشند اما بسیاری ارعایت این استانداردها می

 ها بسیار کم رنگ است.این استانداردها در نظرگرفته نشده و یا نقش آن

                                                                                                                                         
1. La Paro, K. M 

2. Carl, B  

3. Harms, T  
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سازمان بهزیستی متولی نظارت بر مهدهای کودک می ستا این در ایران  شد، در این را ازمان به وسیله سبا
شیابی و ارتقاء کیای ”ابزاری با عنوان ست ارز ضع ”های کودکت مهدچک لی شی در به ارزیابی و یت آموز

ی که با کارکنان پردازد. ناظران با مراجعه به این مراکز، طی مشاهده و پرسش و پاسخمهدهای کودک می
و مقررات، نیروی  )شججرایط فیزیکی، بهداشججت، ایمنی و تغذیه، قوانینارند به تعدادی سججوال در پنج حوزهد

شججود. در چک دار مید و براسججاس نمره کسججب شججده مهدکودک سججتارهدهنانسججانی و آموزش( نمره می
ها ن چک لیستهای موجود در کشور کمتر به رده سنی شیرخوار و نوپا توجه شده است. در ضمن ایلیست

 براساس استانداردهای پذیرفته شده جهانی نیستند.

ست ست ها کمتر به ردهدر این چک لی شده ا شیرخوار و نوپا توجه  سوی دیگر  (1394ان،یاق)رزسنی  و از 
ساس برای ارزیابی همه ستند، برهمین ا شده جهانی نی ستانداردهای پذیرفته  ساس ا جانبه کیایت محیط برا

سال پژوهش پیش رو از ابزار جهانی جدیدی با نام  سه  شی و مراقبتی کودکان زیر  سنجش آموز مقیاس 
( اسجججتااده کرده و به ارزیابی ITERS-3)1 ،(تولد تا سجججه سجججال)داری و آموزش کودکانکیایت مراکز نگه

سال  شهر تهران در  سال  سه  شی در مهدهای کودک غیردولتی برای کودکان زیر  ضعیت آموز  1398و
 پرداخته است.

ستااده در برنامه (ITERS-3)3آیترز س  جدیدی از ابزارهای ارزیابی برای ا های مراقبت از کودک مبتنی ن
این ابزار یک رویکرد جدید براسججاس مشججاهده ماهگی اسججت.  36نوپا تا  بر مرکز برای نوزادان وکودکان

در کلاس درس اسجججت که در آن یک ناظر، ارزیابی محیط مراقبت و آموزش کودک را انجام  هافعالیت
های فرهنگ و متنوع هایبرنامه در اسججتااده برای مناسججب (-3ITERS)3آیترز هایزیرمجموعه. دهدمی

های روزانه برای مراقبت ( فعالیت2)2 ( فضجججا و اسجججبا  و اثا 1)  د که شجججام شجججومی ارزیابی مختلف
باشجججد) می 7برنامه مرکز ( سجججاختار6و) 6تعاملات (5)5های یادگیریفعالیت (4)4کتا  و زبان (3)3شجججخصجججی

 (.2017،هارمز و همکاران

سبا  واثا  ضا ا شی و مراقبتی)ف ضعیت آموز های روزانه برای لیتفعا ،پژوهش پیش رو با هدف ارزیابی و
ساختار برنامه مرکز(  صی، زبان  و کتا ، فعالیت های یادگیری، تعاملات،  شخ  3-1رای کودکانبمراقبت 

سال شهر تهران در  سنجش کیایت مراک، از ابزارجهانی 1398سال در مهدهای کودک  داری ز نگهمقیاس 
ی وضعیت آموزشی در مهدهای ه ارزیاب( استااده کرده و بITERS-3) ،(تولد تا سه سال)و آموزش کودکان

 پرداخته است.  1398کودک برای کودکان زیر سه سال شهر تهران در سال 
 سوال ها   

                                                                                                                                         
1. Infant/Toddler Environment Rating Scale Third Edition Early Childhood Education 
2. Space and furnishings  

3. Personal care routines  

4. Language and books  

5. Activities 

6. Interaction 

7. Program structure 
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 آیا فضا و اسبا  و اثا  موجود در مهدکودک از استانداردهای لازم برخوردار است؟-1
 ست؟استانداردهای لازم برخوردار ا های روزانه کودک ازداریآیا مراقبت و نگه-2
 ز زبان و کتا  در ارتباط با کودکان از استانداردهای لازم برخوردار است؟اآیا استااده -3
 نداردهای لازم برخوردار است؟های منجر به یادگیری و رشد جسمانی از استاآیا فعالیت-4
 کودکان از استانداردهای لازم برخوردار است؟_آیا تعاملات بین کارکنان-5
 های لازم برخوردار است؟مراکز از استاندارد آیا ساختار برنامه-6
ستانداردهای لازم برخوردار  3تا  1آیا محیط مراقبتی کودکان  -7 ساله در مهدهای کودک شهر تهران از ا

 است؟

 روش پژوهش 

صیای مقطعی،  ضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری و تجزیه و تحلی  اطلاعات تو پژوهش حا
شد.یابی میزمینهو از نوع تحقیقات  سال با توجه به اینکه نظارت برآموزش و نگه با سه  داری کودکان زیر 

باشجد لذا جامعه آماری در این پژوهش کلیه مهدهای کودک غیر در ایران به عهده سجازمان بهزیسجتی می
شیرخوار و نوپا ) سنی  شهر تهران  3تا 1دولتی دارای مجوز رده  سازمان بهزیستی  در سال سال(، زیر نظر 

ست. تعداد ک  مهدهای کودک  98 شده ا ستااده  ست. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران ا بوده ا
غیر دولتی زیر نظر سازمان بهزیستی شهر تهران که دارای رده سنی شیرخوار و نوپا هستند، استخراج شده 

یین شججده اسججت. به منظور پیش مرکز تع 90( و  با توجه به فرمول حجم نمونه مورد مطالعه برابر با 580)
 نظر گرفته شد. مهدکودک در 100های احتمالی تعداد بینی ریزش

صادفیدر این پژوهش از روش نمونه شه_گیری ت سیمخو ساس تق ست. محقم برا شده ا ستااده  بندی ای ا
عی شهرری، شمیرانات و تهران مرکز( براساس سطح، اقتصادی، اجتمامنطقه) 3به  بهزیستی استان تهران
 2،1 برخوردار)مناطم برخوردار، نیمه برخوردار و غیر برخوردار، مشخص و از مناطم شهر تهران، سه منطقه

های کودک هر لیسجججت مهد (20و19،16 برخوردار)مناطم غیر و (،12 و11،9 برخوردار)مناطم نیمه (،3و
های لازم با مراکز، منطقه را تهیه و به صجججورت  تصجججادفی از هر لیسجججت انتخا  کرده و بعداز هماهنگی

 پژوهشگر به صورت حضوری جهت انجام مراح  پژوهش مراجعه نموده است. 

 های انتخاب مراکز و افراد مورد مطالعه:معیار

سال  شهر تهران در  ستی  سازمان بهزی شیرخوار و نوپا، مراکز تحت نظر  سنی  ، 1398مراکز دارای رده 
 سر ثبت نام شده در مرکز.هر دو جنس کودک، دختر و پ،مراکز غیر دولتی

 متغیرهای پژوهش

 : متغیرهای مورد مطالعه در پژوهش1جدول

 مقیاس     ابزاراندازه گیری نوع متغییر نقش در تحقیم نام متغییر
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 فاصله ای    مقیاس آیترز کمی اصلی فضا و اسبا  و اثا 
 ترزفاصله ای    مقیاس آی کمی اصلی فعالیت های روزانه برای مراقبت شخصی

 فاصله ای    مقیاس آیترز کمی اصلی کتا  و زبان
  کمی اصلی های یادگیریفعالیت

 فاصله ای    مقیاس آیترز کمی اصلی تعاملات
 برنامه مرکز ساختار

 محیط مراقبت
 اصلی
 اصلی

 کمی
 کمی

 فاصله ای    مقیاس آیترز
 فاصله ای    مقیاس آیترز

که  کودکان آموزش و دارینگه مراکز شده مقیاس سنجش کیایت این پژوهش با استااده از نسخه به روز
 منتشر شده است؛ انجام شد. 2018توسط هارمز در سال 

. هر بخش به زیر مقیاس تقسجججیم کرد 7آیتم را به  34،(1990 ( اصجججلی )هارمز و همکارانITERSآیترز)
تر توصججیای با یک پارام نقطه و چهار سججطح کیایت ارائه شججد، هر سججطح 7عنوان یک مقیاس لیکرت با 

شده که جنبه شان میتعریف  شده آیترزهای مختلف کیایت را ن صلان  سخه ا ارمزو ه )(ITERS)دهد. ن
ه، هر سطح از زیر مقیاس سازماندهی شد. در نسخه تجدید نظر شد 7آیتم به  39( شام  2003همکاران 

تر نمرات و مدقت برای تعیین دقیهایی تعریف شده است. این تغییرات باعث افزایش هر بخش با شاخص
ستااده دقیم از روش ضرآیترزها برای بهبود کیایت برنامها ست. در حال حا سخه  (ITERS-3)3ها بوده ا ن

 است که به طور کام  اصلان شده است.   (ITERS-R)آر_به روز شده آیترز
شده در این مقیاس هر در نسخه  خو  و ،عیف، حداق )ضسطح از کیایت 4شاخص پرسشنامه با ی بروز 

های ینه بله یا خیر به شاخص(، استااده از گزITERS-3)3دهی درآیترزعالی( تعریف شده است. روش نمره
مولاه  33شاخص،  6موع دارای در مج (ITERS-3)3آیترز باشد.ها میبه آیتم 7تا  1کیای و امتیازدهی از 

ساعت بجزء می 457و  سه  شگر در مدت زمان  شد که پژوه یاز بلی یا خیر جز امت 457اید به تمامی این با
اند، و براسججاس ههایی که نمره بله یا خیر را کسججب کردآوری اطلاعات، با شججمارش تعداد آیتمبدهد. جم 

ه دست آمده گزارش بباشد و در پایان، برای هر شاخص نمره ( می-3ITERS) 3جدول راهنمای ابزارآیترز
 خواهد شد. 
های آموزشجججی مورد اسجججتااده قرار گرفتند که در آن اکثر ( برای محیطITERSز)های قبلی آیترنسجججخه

شتند. آیترز  2.5ماه) 30کودکان کمتر از  سنی را گسترش میITERS-3)3سال( دا دهد و برای ( محدوده 
باشد و در نتیجه تمام دوره تولد تا سه سالگی را ماه می 36های آموزشی با اکثریت کودکان کمتر از محیط

 .1موسسه ارزیابی محیط زیست( ersiدهد) پوشش می
( سججطح 3 )زند، نمره حداق( نماینده فقدان کیایت محیط که به رشججد کودکان صججدمه می1)نمره ضججعیف

شی محصورکننده و کنترل سطح پایه مراقبت و آموز4)کننده، نمره خو مراقبتی و آموز سب و در (  ش منا
 ده کیایت خو  در( نماین6و  5)معیار در نظر گرفته شججده، نمرهو  به عنوان خط برش 4این پژوهش نمره 

کان را بسججط داده ( مراقبت وآموزش با کیایت بالا که تجربیات کود7)محیط آموزش و مراقبت، نمره عالی
 و حمایت صمیمانه مراقبت کننده است.

                                                                                                                                         
1. Ersi environment rating scales institute. 
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بالایی برخوردار به طور کلی، مقیاس از سطح سازگاری درونی  بررسی شده است . همسانی درون مقیاس
  است. 914/0است و آلاای کرونباخ آن 
منتشججر شججده توسججط معلمان کالج  3ی نخسججت با ترجمه متن مقیاس آیترز در این پژوهش، در مرحله

ستردام،در مطبوعات  سه مقیاس ERSاز ابزارهای خانواده  آم س سایت مو سنجش محیط برای های در وب
تربیتی از ( توسججط سججه متخصججص در حوزه روانشججناسججی و علومwww.ersi.info)آموزش اوان کودکی

شد. برای  سی تهیه  سی، مقیاس به زبان فار سپس بازگرداندن ترجمه به زبان انگلی سی و  سی به فار انگلی
ستااده ستانی ا صوری و محتوایی، از نظر متخصصان حوزه پیش دب سی روایی ابزار از روایی  شد. به   برر

نار  4نار از متخصصان حوزه آموزش پیش از دبستان قرار داده شده) 7این صورت که پرسشنامه در اختیار 
ها از نار از مدیران مهدهای کودک( و پس از تایید آن 3از متخصججصججان حوزه آموزش پیش دبسججتانی و 

 پرسشنامه فوق استااده شد.
ی  عوام  اسججتااده شججده اسججت. در این پژوهش برای همچنین جهت بررسججی اعتبار سججازنده از روش تحل

سنجش پایایی ابزار پژوهش از محاسبه ضریب آلاای کرونباخ و کاپا استااده شد. با محاسبه ضریب آلاای 
س r=84/0کرونباخ  سب بودن و پایایی پر شد. جدول)منا شاخص (1شنامه برای تحقیم تایید  های پایایی 

 دهد.قبت از کودکان در این پژوهش را نشان میمقیاس سنجش کیایت نگهداری و مرا
 داری و مراقبت  کودکان در مطالعه حاضرهای مقیاس سنجش کیفیت نگه: پایایی شاخص2جدول

 آلاای کرونباخ متغیر ردیف

 785/0 فضا، اسبا  و اثا  1
 813/0 فعالیت های روزانه برای مراقبت شخصی 2
 902/0 زبان و کتا  3
 752/0 ادگیریفعالیت های ی 4
 885/0 تعاملات 5
 63/0 ساختار برنامه 6
 842/0 ک  7

برای اجرای این پرسججشججنامه درگام نخسججت، جامعه آماری پژوهش یعنی تعداد مهدهای کودک زیر نظر 
سازمان  ست. درگام بعدی محقم از طریم هماهنگی با  شده ا شخص  شهر تهران م ستی  سازمان بهزی

صور شهر تهران، به  ستی  شنامه آیترز)بهزی س شاهده و پر کردن پر ضوری جهت م ( در ITERS-3ت ح
ای از مح ، سالن یا کلاسی که مربی مهدهای کودک حاضر شده است. بدین صورت که محقم در گوشه

سجججاعته و فقط از طریم  3در حال مراقبت و آموزش دادن به کودکان اسجججت قرار گرفته و در بازه زمانی 
شاهده کردن اقدام به تکمی شنامه فوق در تمامی مولاهم س ست. تمام فعالیت  پر شاهده ها کرده ا های م

شاخصشده در این زمان نمره سیک   ست. برر شخص کرده ا های روزانه و ترین بخشها در فعالها را م
 اند صورت گرفته است.زمانی که تمامی کودکان حضور داشته

صیای داده شاخص ها از جدول توزی  فراوانی،برای تحلی  تو صد فراوانی،  های مرکزی و پراکندگی به در
ستنباطی داده ست. درتحلی  ا شده ا ستااده  ای وتحلی  تک نمونه tها از آزمون کمک جداول و نمودارها ا
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ستااده از نرم افزار  ست. برای تجزیه و تحلی  داده SPSS 21عوام  با ا شده ا  7ها در مقیاس بهره گرفته 
 میانگین طیف در نظر گرفته شد. 4( عدد -3ITERS)3_تعریف آیترزامتیازی لیکرت، بر اساس 

 هایافته

صیای داده شاخص هاتحلی  تو ست آمده برای هر یک از زیر مؤلاه   سبا  و اثا ؛ های به د ضا، ا های ف
های یادگیری؛ تعاملات؛ و ساختار شخصی؛ زبان و کتا ؛ فعالیت مراقبت برای روزانه هایفعالیت شاخص
سیم بر  برنامه سوالات هر مؤلاه و تق صورت که با جم  کردن تمام  سی قرار گرفت. بدین  مرکز مورد برر

باشد سپس نتایج   7تا  1تواند بین تعداد سوالات میانگین وزنی محاسبه شد که میانگین به دست آمده می
 مورد بررسی قرار گرفت.

ی شیرخوار و نوپا در سه منطقه : به مشخصات دموگرافیک مهدهای کودک دارای رده سن3در جدول

 تهران پرداخته است.

 درصد تجمعی درصد تعداد منطقه های تحت پوشش عنوان ردیف

 66/33 36/33 33 3و  2، 1مناطم  منطقه برخوردار 1

 88/85 22/52 47 12و  11، 9مناطم  منطقه ی نیمه برخوردار  2

 ٪ 100 42/14 10 20و  19، 16مناطم  منطقه غیر برخوردار 3

 100 90 - - ک 
٪ 

100 ٪ 

 
 های توصیفی ابعاد شش گانه مقیاس محیط اموزشی و مراقبتی: شاخص4جدول

 کشیدگی کجی انحراف استانداراد میانگین فراوانی متغیر ردیف

 36/0 -81/0 16/1 35/3 90 فضا، اسبا  و اثا  1

فعالیت های روزانه برای  2
 مراقبت شخصی

90 13/3 19/1 34/0- 23/0 

 -19/0 -54/0 23/1 29/3 90 زبان و کتا  3

 51/0 22/0 02/1 03/3 90 فعالیت های یادگیری 4
 13/0 91/0 29/1 47/3 90 تعاملات 5
 62/0 98/0 96/0 55/3 90 ساختار برنامه  6
 42/0 76/0 08/1 3/3 90 ک  7

های   و اثا ؛ شاخص فعالیتهای فضا، اسبامؤلاهشود میانگین ، مشاهده می(4)همان طور که در جدول
از میانگین های یادگیری؛ تعاملات؛ و سججاختار برنامه روزانه برای مراقبت شججخصججی؛ زبان و کتا ؛ فعالیت

سط طیف ست. به این معنا که از نظر ارزیابی کیایت همه4)متو شاخص(کمتر ا سطح کمی  )حداق ( ها در 
 هستند.
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 های پژوهش:تجزیه و تحلیل استنباطی یافته

)پیش فرض نرمال بودن متغیرهای مورد ی مورد مطالعه نرمال استتوزی  متغیرهای مورد مطالعه در نمونه
 باشد. معنادار نمی >P 05/0در سطح  Zمطالعه( چرا که مقادیر 

 سوال اول پژوهش  وضعیت فضا و اسبا  و اثا  موجود در مهدکودک چگونه است؟
 ی فضا، اسباب و اثاثیانگین مولفهای مقایسه م: آزمون تی تک نمونه5جدول

 t Dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 فاصله اطمینان

حد 
 پایین

حد 
 بالا

 -82/0 -05/1 001/0 89 -38/5 فضا، اسبا  و اثا 
 

اهمی( 5)طبم جدول ( کمتر 4یف)داری از میانگین طی مذکور به صجججورت معنیتوان گات میانگین مول
ست ستانداردهای لازم ه به میزان اختلاف میانگین می(، و با توجP<001/0)ا شاخص از ا توان گات این 

سبا  و اثابرخوردار نیست. در جدول فوق میانگین مؤلاه ضا، ا سطح پایه مراقبت کهی ف ( 4)  با میانگین 
 باشد مقایسه شده است. می

 های روزانه کودک چگونه است؟داریسوال دوم پژوهش  وضعیت مراقبت و نگه
 های روزانه برای مراقبت شخصیی فعالیتای مقایسه میانگین مولفه: آزمون تی تک نمونه6ولجد

 t Dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 -33/1 -52/0 001/0 89 -01/6 فعالیت های روزانه برای مراقبت شخصی
 

اهمی (6م جدول)طب ( کمتر 4داری از میانگین طیف)ذکور به صجججورت معنیی متوان گات میانگین مول
توان گات این شججاخص از اسججتانداردهای لازم (، با توجه به میزان اختلاف میانگین میP<001/0)اسججت

های روزانه برای مراقبت شججخصججی با میانگین ی فعالیتبرخوردار نیسججت. در جدول فوق میانگین مؤلاه
 یسه شده است.باشد مقا( می4سطح پایه مراقبت که)

 سوال سوم پژوهش  وضعیت استااده از زبان و کتا  در ارتباط با کودکان چگونه است؟
 ی زبان و کتابای مقایسه میانگین مولفه: آزمون تی تک نمونه7جدول

 t dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 -3/1 -88/0 001/0 89 -62/5 زبان و کتا 
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( کمتر 4داری از میانگین طیف )ی مذکور به صجججورت معنیتوان گات میانگین مولاهمی 7طبم جدول 
توان گات این شججاخص از اسججتانداردهای لازم (، با توجه به میزان اختلاف میانگین میP<001/0اسججت  )

( 4اقبت که )ی زبان و کتا  با میانگین سجججطح پایه مربرخوردار نیسجججت. در جدول فوق میانگین مؤلاه
 باشد مقایسه شده است.می

 های منجر به یادگیری و رشد جسمانی چگونه است؟سوال چهارم پژوهش  وضعیت فعالیت
 های یادگیریی فعالیتای مقایسه میانگین مولفه( آزمون تی تک نمونه8جدول )

 t dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 -04/1 -28/0 001/0 89 -52/6 های یادگیری فعالیت

 

اهمی( 8)طبم جدول ( کمتر 4داری از میانگین طیف)ی مذکور به صجججورت معنیتوان گات میانگین مول
توان گات این شججاخص از اسججتانداردهای لازم (، با توجه به میزان اختلاف میانگین میP<001/0)اسججت

( 4)ی با میانگین سطح پایه مراقبت کههای یادگیری فعالیتهبرخوردار نیست. در جدول فوق میانگین مؤلا
 باشد مقایسه شده است.می

 کودکان چگونه است؟ _سوال پنجم پژوهش وضعیت تعاملات بین کارکنان

 ی تعاملاتای مقایسه میانگین مولفه: آزمون تی تک نمونه9جدول

 t dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 فاصله اطمینان

 حد بالا نحد پایی

 -96/0 -45/0 001/0 89 -21/5 تعاملات

 

اهمی( 9طبم جدول) ( کمتر 4داری از میانگین طیف)ی مذکور به صجججورت معنیتوان گات میانگین مول
توان گات این شججاخص از اسججتانداردهای لازم (، با توجه به میزان اختلاف میانگین میP<001/0)اسججت

باشججد ( می4)ت با میانگین سججطح پایه مراقبت کهی تعاملان مؤلاهبرخوردار نیسججت. در جدول فوق میانگی
 مقایسه شده است.

  است؟ برخوردار لازم استانداردهای از مراکز برنامه ساختار سوال ششم پژوهش  آیا
 ی ساختار برنامهای مقایسه میانگین مولفه: آزمون تی تک نمونه10جدول

 t dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 ینانفاصله اطم

 حد بالا حد پایین

 -90/0 -56/0 001/0 89 -15/5 ساختار برنامه
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( کمتر 4داری از میانگین طیف)ی مذکور به صجججورت معنیتوان گات میانگین مولاهمی (10طبم جدول)
توان گات این شججاخص از اسججتانداردهای لازم (، با توجه به میزان اختلاف میانگین میP<001/0)اسججت

( 4)ه با میانگین سجججطح پایه مراقبت کهی سجججاختار برنام. در جدول فوق میانگین مؤلاهبرخوردار نیسجججت
 باشد مقایسه شده است.می

ضعیت شی و مراقبتی کودکان  سوال هاتم پژوهش  و شهر  3تا  1محیط آموز ساله در مهدهای کودک 
  است؟ چگونه تهران

)محیط مراقبتی( با حد پایه  نمره کل ای برای بررسی برابری میانگین: آزمون تی تک نمونه11جدول

 (4)نمره 

 t dfمقدار متغیر
سطح معنی 
 داری

 فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین

 -05/1 -68/0 001/0 89 -66/5 محیط مراقبتی

( کمتر 4داری از میانگین طیف)ی مذکور به صجججورت معنیتوان گات میانگین مولاهمی( 11)طبم جدول
داری و توان گات میانگین کیایت محیط نگهتوجه به میزان اختلاف میانگین می (، باP<001/0)اسجججت

ی با ی محیط مراقبتتر از حد اسجججتاندارد اسجججت. در جدول فوق میانگین مؤلاهمراقبت از کودکان پایین
 باشد مقایسه شده است.( می4)میانگین سطح پایه مراقبت که

 گیریبحث و نتیجه

شاخ ضعیت کلی  سی و داری و مراقبت از ها، اختلاف معناداری میان میانگین مقیاس کیایت نگهصبا برر
 کودکان با استانداردهای لازم وجود دارد. 

تر از حد اسججتاندارد اسججت، پایین  30/3و با توجه به این که میانگین  p<001/0و   =t-66/5در مجموع 
سجججاله در مهدهای کودک شجججهر  3تا  1داری و مراقبت از کودکان توان گات در مجموع کیایت نگهمی

 تر از سطح پایه استاندارد است. تهران پایین
( 1393(، کریم زاده)1394(، نتایج رزاقیان)1395(، عسججگری)1397نتیجه پژوهش حاضججر با نتایج ایمانیان)

های مربیان و ( نشجججان داد لزوم بازآموزی و بالا بردن سجججطح مهارت1393های فلان)همسجججو بود. یافته
ها جهت دوره رشججد کودکان نوپا در ارتقاء کیایت آموزشججی و سججازی موثر آنای و آمادهشججرفت حرفهپی

ست . یافته ضر هممراقبتی موثر ا ( بود و 2014های پژوهش لاپارو و همکاران)سو با یافتههای پژوهش حا
شاخص فعالیت شان داد  ست و کن سط و رو به پایین ا شی و مراقبتی در حد متو یایت مطلوبی را های آموز

کمبود امکانات (، نشجان داد که مراکز پیش دبسجتانی دارای 1394میزایی و احمدی)های دارا نیسجت. یافته
 هستند.آموزشی 

های رسججمی با اسججتااده از توان گات نظارت و سججنجش سججازمانهای پژوهش حاضججر میدر تبیین یافته
ستاندارد و جام  می سطچارچوبی ا ساله  3تا  1داری و مراقبت از کودکان ح کیایت نگهتواند در بالا بردن 

سنجش  ستم جام  برای نظارت و  سی شد. با توجه به نبود  شته با سزایی دا در مهدهای کودک نقش به 
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داری های کلی مطالعه حاضجججر مبنی بر مطلو  نبودن کیایت آموزش و نگهمحیط مهدهای کودک، یافته
 از انتظار نیست.کودکان در مهدهای کودک شهر تهران دور 

سیب( بیان کرد برنامه1393)همانطور که کریم زاده ستانی دارای آ ست. های مراکز پیش دب سیاری ا های ب
شکلات لزوم برنامه شتر مورد توجه قرار گیرد. از طرفی با توجه ریزیبنابراین برای ح  م های بروز باید بی

سیت و مطالبه (، مبنی بر تعام  اندک والدین1397به نتایج ایمانیان) سا شی، ح گری و کارکنان مراکز آموز
والدین نسجججبت به کیایت مراکز آموزش و مراقبت از کودک به مدیران انتقال نیافته و در نتیجه نظارت و 

 گیرد. ارزیابی درونی مهدهای کودک انجام نمی
سال  3تا  1سنی توان گات مهدهای کودک دارای رده با بررسی نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر می

ها با توجه به غیردولتی بودن و تامین بودجه از سوی والدین، و ساعات بالای حضور کودکان در این محیط
های با کیایت را دارند، اما به دلی  نبود شجججاخص جهانی و جام   امکان بیشجججتری برای آموزش و مراقبت

ستاند شی و عدم نظارت بر ا ضعیت آموز سنجش و ارزیابی و سوی مراج  ذیبرای  ربط و نیز عدم اردها از 
 3آگاهی و مهارت مربیان، مدیران و والدین نسججبت به رویکردهای نوین آموزش و مراقبت از کودکان زیر 

شد و  سی  مهدهای کودک برای ر سامانه جام ، از پتان ساس یک  سال و نیز عدم خود ارزیابی مهدها برا
های مورد و در نتیجه مهدهای کودک در بسیاری از شاخصشود برداری مناسب نمیتوسعه کودکان بهره

 باشند. تر هستند و از استانداردهای لازم برخوردار نمیبررسی نسبت به سطح پایه آموزش و مراقبت پایین

 های پژوهشمحدودیت

 این پژوهش فقط در مراکز مهدکودک غیردولتی زیر نظر بهزیستی شهر تهران انجام شده است. 
سشنامهعدم همکار ستااده از پر سد ی پژوهش. به نظر میای مدیران مراکز مهدکودک جهت ارزیابی با ا ر
 رغبتی مدیران در این زمینه است.ها دلی  بیگیری مناسب مهدهای کودک از نتایج پژوهشعدم بهره

سختی ح شد به  ضر به عدم اعتماد و نگرانی برخی از مدیران از نتایج ارزیابی و عواقب منای آن موجب  ا
همکاری شوند. مدیران نسبت به محاسن و نتایج ارزیابی تصویری غیرشااف دارند و بیشتر ارزیابی مراکز 

 پندارند.را نوعی انتقال اخبار منای مهدکودک به سطون بالاتر و مواجه شدن با سطون بالاتر می
ساس روش نمونه ضر برا شهنتایج مطالعه حا صادفی خو شارکت داوطلبانه مراکز ای  و مبتنی بر مگیری ت

 بوده است، بنابراین تاسیر ما ممکن است کیایت جامعی نداشته باشد. 

 پیشنهادات

های استاندارد محیط ها و جلسات آموزشی جهت آشنایی مدیران و مربیان مراکز با شاخصبرگزاری کارگاه
 مراقبت از کودکان توسط مراج  ذی ربط.

ان بهزیسججتی برای والدین در زمینه کیایت محیط آموزشججی و برگزاری جلسججات آموزشججی از سججوی سججازم
گری در والدین و نظارت آنان بر مهدهای کودک به صججورتی که این مراقبتی کودکان جهت ایجاد مطالبه

 سازمان از پتانسی  والدین جهت بهبود وضعیت آموزشی و مراقبتی کودکان در مهدها بهره مند شود.
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های جمعی جهت بالا بردن سججطح آگاهی جامعه نسججبت به اهمیت سججانههمکاری سججازمان بهزیسججتی با ر
 محیط آموزش و مراقبت از کودکان زیر سه سال در مهدهای کودک و خانه.

ایجاد سججاختاری مناسججب در سججازمان بهزیسججتی جهت نظارت و خودارزیابی مهدهای کودک در جهت  
 ها.ین زمینه در اجرای این ارزیابیا  گیری از دانشجویان متخصص در بندی مهدها و بهرهرتبه
شی جهت بهبود طراحی   ساخت فضاهای آموز ستی با متولیان نظارت بر طراحی و  سازمان بهزی همکاری 

 سازی آن با نیازها و سنین رشدی کودکان. داخلی و خارجی فضای مهدکودک و متناسب

 تشکر و قدردانی

ضر ب شدهپایانگرفته از رمقاله حا صویب  شگاهدر  نامه ت سلامت اجتماعی دان ست  علوم توانبخشی و  بر  .ا
که ما را در انجام این پژوهش  تمام کسججانی از سججرکار خانم دکتر منصججوره کریم زاده وخود لازم میدانم 

 نمایم.تشکر تقدیر و ند، نمودیاری 
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