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Background and Aim Establishing effective communication is one of the keys to successful teaching. It 
seems essential to design a protocol that, through teaching nonverbal communication, helps improve 
teacher-student interaction in the classroom. The aim of the present study was to develop a protocol for 
teaching nonverbal behaviors in the classroom. 
Research Methods This study was applied in terms of purpose and mixed-method (qualitative-quantita-
tive) in terms of methodology, conducted as a sequential exploratory study. In the qualitative phase, the 
protocol was developed, and in the quantitative phase, its validity was assessed. The statistical popula-
tion consisted of teachers employed during the 2024-2025 academic year. In both qualitative and quan-
titative phases, the sample included specialized and experienced teachers with at least fifteen years of 
experience and a minimum of a master’s degree in educational sciences and psychology. 
Results The developed protocol included five 90-minute sessions focusing on five topics as follows: Fa-
miliarity with general principles of effective communication in the classroom, basics of nonverbal com-
munication, titles, concepts, and characteristics of nonverbal communication, factors affecting non-
verbal communication, and consequences of nonverbal communication in the classroom, which were 
extracted based on the review of literature and teachers’ perceptions from in-depth interviews. The 
protocol validation was based on the content validity method, employing relative content validity coef-
ficient and content validity index.
Conclusion The findings indicate that this protocol, based on experts’ viewpoints, has satisfactory con-
tent validity. A validity index of one was obtained.
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E
Extended Abstract

Introduction

ffective communication is one of the keys 
to successful teaching. Communication 
is divided into two categories: verbal and 
non-verbal. Non-verbal communication 
accounts for more than fifty percent of 

effective communication. Non-verbal communication is 
essential for learning. An individual may focus on his/her 
words and pays less attention to the signals his/her body 
simultaneously sends and receives. Facial expressions, 
tone of voice, posture, movements, eye contact, touch, 
and visual cues are among the most common channels of 
non-verbal communication (Ballester, 2015). The trans-
actional theory (Barnlund, 1970) emphasizes that com-
munication occurs not as a one-way “sender → receiver” 
process, but as a simultaneous and transactional process; 
meaning is produced in interaction (Smith, & Johnson 
2022). Given that education is a transactional process, 
having good communication skills is valuable in the class-
room. To communicate well in social interactions, our un-
derstanding of communication and its processes will im-
prove relationships (Sing, 2012). If communication were 
a simple, linear process, the teacher would merely need 
to know the rules. However, because Barnlund considers 
it an “interaction” influenced by various factors, teachers 
need to be trained in decoding skills, emotional regula-
tion, and simultaneous feedback to succeed in this com-
plex transaction (Bayat & Rezaei, 1401). Given the im-
portant role of non-verbal communication in education, it 
seems necessary to design a protocol that helps improve 
teacher-student interaction in the classroom through non-
verbal communication training. The aim of the present 
study was to design and validate a protocol for teaching 
non-verbal behaviors in the classroom, developed with 
the aim of improving teacher-student interaction

Research Methods

The present study was a mixed (qualitative-quantitative) 
sequential exploratory study. In the first phase, a non-
verbal behavior training protocol was developed. In the 
subsequent quantitative phase, the training protocol was 
validated. The protocol was designed within the frame-
work of data-based theory and using analysis of in-depth 
interviews with teachers and a review of the research 
background. The content validity questionnaire, which 
included a checklist, session summaries, and primary 
sources, was sent via messaging apps or email to expert 
teachers with 15 years of experience who had at least a 
master’s degree in psychology or educational sciences.. 

After one month of follow-up, the completed forms were 
returned. The content validity ratio (CVR) and content 
validity index (CVI) were calculated to examine validity..

Results

The findings from the qualitative section indicated that 
the developed protocol consisted of five 90-minute ses-
sions, each focusing on one of the following five topics: 
familiarity with the general principles of effective com-
munication in the classroom; fundamentals of non-verbal 
communication; titles, concepts, and characteristics of 
non-verbal communication; factors influencing non-ver-
bal communication; and the consequences of non-verbal 
communication in the classroom. These topics were de-
rived from a review of the literature and from teachers’ 
perceptions gathered through semi-structured interviews 
in the first phase of the research. The quantitative section 
focused on validating the protocol. The CVI and CVR 
were examined. Based on expert consensus, a validity 
index of one was obtained. The results of the CVR and 
CVI showed that the validity of all sessions was at an ac-
ceptable level, and all experts identified the inclusion of 
all sessions in the protocol as “essential” and the content 
of all sessions as “relevant.”

Conclusion

The aim of the present study was to design and vali-
date a protocol for teaching non-verbal behaviors in the 
classroom to improve teacher-student interaction. One of 
the key features of this educational protocol is its com-
prehensiveness in addressing the components of a stan-
dard educational program. This educational protocol 
pays attention to all aspects of non-verbal communica-
tion. Although few studies were found in the review of 
past research, the current protocol is somewhat aligned 
with educational packages in terms of content. Rahmani 
and Bani Asadi, 2012; Derakhshan et al. 2018; Marvati 
et al., 2013; Zahedikia et al. 2013, Grinder have devel-
oped educational protocols for students that examine their 
impact on improving shyness, increasing social relation-
ships, and feelings of competence and intimacy. All re-
sults have been in favor of teaching non-verbal behaviors 
in improving interactions. Given the importance of cul-
tural factors in non-verbal communication, the selection 
of expert teachers only from Mashhad city is considered 
a limitation of the present study. It is suggested that the 
protocol be widely implemented for teachers and school 
counselors. It is also suggested that a questionnaire with a 
native scale be developed to measure teachers’ non-verbal 
behaviors based on the components of the protocol. 
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مقاله پژوهشی

تدوین و اعتباریابی پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی در کلاس درس به معلمان با 
هدف بهبود تعامل معلم-دانش‌آموزان

زمینه و هدف برقراری ارتباط مطلوب از کلیدهای موفقیت یک تدریس اثربخش است. به نظر می‌رسد طراحی پروتکلی که از طریق آموزش 
ارتباط غیرکلامی به بهبود تعامل معلم-دانش‌آموز در کلاس درس کمک کند، ضروری است. هدف از پژوهش حاضر، تدوین پروتکل 

آموزش رفتارهای غیرکلامی در کلاس درس بود.
روش پژوهش این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش‌شناسی از نوع آمیخته )کیفی-کمی( بود و به‌صورت اکتشافی متوالی 
اجرا شد. در بخش کیفی به تدوین پروتکل و در بخش کمی، به روایی پروتکل انجام شد. جامعه آماری معلمان شاغل در سال تحصیلی 
۲۰۲۴-۲۰۲۵ بودند. جامعه آماری در بخش کیفی و کمی معلمان متخصص و با تجربه 15 سال دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد 

علوم تربیتی و روانشناسی بودند. 
یافته‌ها پروتکل تدوین‌شده شامل 5 جلسه 90 دقیقه‌ای با محوریت پنج مبحث بدین شرح بوده است: محور اول: آشنایی با اصول کلی 
ارتباط مطلوب درکلاس درس، محور دوم: مبانی ارتباط غیرکلامی، محور سوم: عناوین، مفاهیم و ویژگی‌های ارتباط غیرکلامی، محور 
چهارم: عوامل مؤثر بر ارتباط غیرکلامی و محور پنجم: پیامدهای ارتباط غیرکلامی در کلاس درس است که باتوجه‌به بررسی پیشینه و 
ادراکات معلمان از مصاحبه‌های عمیق استخراج شده بود. برای رواسازی پروتکل، از روش روایی محتوایی و از دو ضریب نسبی روایی محتوا 

و شاخص روایی محتوا استفاده شد. پروتکل آموزشی می‌تواند مداخله‌ای اثربخش در بهبود تعامل معلم-دانش‌آموزان باشد. 
نتیجه‌گیری یافته‌ها نشان می‌دهد این پروتکل براساس دیدگاه متخصصان از روایی محتوایی مطلوبی برخوردار است. شاخص روایی عدد 
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مقدمه

ارتباط1 به‌عنوان یک فرایند پویا و تعاملی تعریف می‌شود که 
شامل تبادل اطلاعات، ایده‌ها و احساسات میان افراد از طریق 
کانال‌های کلامی و غیرکلامی2 است. هدف از ارتباط دستیابی به 
فهم متقابل و تأثیرگذاری بر رفتارها و ادراک‌ها است )سینگ3، 
۲۰۱۲(. ارتباط، نقش مهمّی در بیان احساساتی مانند: خشم، غم، 
شادی و نفرت و نظایر آن ایفا می‌کند. این احساسات، از طریق 
بیان، زیر و بمی صدا، تماس چشمی، ظاهر فیزیکی و سایر علائم 
و همکاران4، ۲۰۲۴(. نظریه  غیرکلامی منتقل می‌شود )مونیر 
تبادلی )بارنلوند5، ۱۹۷۰(، تأکید می‌کند که ارتباط نه به‌صورت 
یک‌طرفه، بلکه به‌عنوان یک فرایند هم‌زمان و تبادلی رخ می‌دهد؛ 
معنا در تعامل تولید می‌شود و کانال‌های مختلف به‌طور هم‌زمان 
در شکل‌گیری معنای ارتباطی نقش‌آفرینی می‌کنند )اسمیت6، 

.)۲۰۲۲

همان‌طورکه در تعاریف ارتباط مشخص است. ارتباط به دو 
دسته کلامی و غیرکلامی تقسیم می‌شود. منظور از ارتباط کلامی 
صرفاً کلمات بیان‌شده در یک ارتباط است، اما ارتباط غیرکلامی، 
ارتباط ناگفته‌ای است که در هر مواجهه چهره‌به‌چهره انسانی با 

انسان دیگر استفاده می‌شود )چودری7، ۲۰۱۲(. 

غیرکلامی  ارتباط  مورد  در  صاحب‌نظران  از   ،)۱۹۵۹( هال8 
است، از نظر او، آنچه در ارتباطات افراد را ممکن است به‌صورت 
غیرمستقیم درگیر کند، این است که آن‌ها متوجه نمی‌شوند در 
معرض شکل دیگری از ارتباطات هستند که اتفاقاً بخشی زیادی 
زبان خاموش9  ارتباط  این  به  هال  را شامل می‌شود.  ارتباط  از 
بدن  زبان  را  ارتباط  نوع  این  نیز  پژوهشگران،  بعضی  می‌گوید‌. 
خوانده‌اند )هونگ و لیم10، ۲۰۲۱(. آرژیل11 )۲۰۱۰(، نیز از دیگر 
صاحب‌نظران در مورد ارتباط غیرکلامی است. او نیز ارتباط انسانی 
را ترکیب پیچیده‌ای از سیگنال‌های کلامی و غیرکلامی می‌داند 
که جنبه‌های کلامی پیام‌ها به روش‌های مختلفی توسط جنبه‌های 

غیرکلامی کنترل و پشتیبیانی می‌شوند. 

همچنین، محرابیان )۱۹۷1(، سهم هر کدام از رفتارهای کلامی 
و غیرکلامی را در تأثیر یک پیام در فرمول شماره 1 نشان داده 

است: 
1.حالات چهره 55/0+ آوایی38/0+ کلامی 7/0= پیام تأثیرگذار. 

1. Communication
2. Non-verbal
3. Sing, B.
4. Munir, M., & et al.
5. Barnlund, D.
6. Smith , J.
7. Chaudhry, N.
8. Hall, E.
9. Silent languege
10. Huang, Y., & Lim, N.
11. Argil, M.

موارد آوایی شامل ضریب، ریتم و فرازونشیب کلام می‌باشد. 
براساس الگوی تحلیلی وی 93 درصد معنی انتقال‌یافته در یک 
ارتباطی  رفتارهای  و  نشانه‌ها  طریق  از  رودررو  ارتباطی  بافت 
غیرکلامی و تنها 7 درصد از معنی کلام تحقق می‌یابد )محرابیان، 

.)۱۹۷۱
گفت  می‌توان  غیرکلامی  ارتباط  اهمیت  با  نقش  باتوجه‌به 
ارتباط غیرکلامی برای یادگیری ضروری است. بیان چهره، لحن 
صدا، وضعیت بدن، حرکات، تماس چشمی، لمس و بینایی از 
)بالستر12،  هستند  غیرکلامی  ارتباط  کانال‌های  پرکاربردترین 
۲۰۱۵(. مشخص است راهبردهای آموزش و یادگیری در کلاس 
درس بسیار تحت تأثیر زبان بدن قرار می‌گیرد )ابوبکر و همکاران13، 
۲۰۲۲(. در تعامل کلاسی نیز ارتباط غیرکلامی دارای اهمیت 
است. یک معلم باید در هریک از این زمینه‌ها مهارت‌های زیادی 
داشته باشد تا بتواند با موفقیت تدریس کند )سینگ، ۲۰۱۲(. 
موفقیت دانش‌آموزان به‌شدت به استعداد معلم در برقراری ارتباط 
بستگی دارد. معلمان باید دارای مهارت‌های اجتماعی قوی باشند 
که تعامل مؤثر با دانش‌آموزان را تسهیل می‌کند )ویت و ویلس14، 
روانی  و  بر سلامت جسمی  قابل‌توجه  مسائل  از  یکی   .)۲۰۰۱
داشتند امنیت در محیط است )اسماعیلی بیدهندی و همکاران، 
۱۴۰۳(. اینکه فرد بتواند در تعاملات خود به‌خوبی از ارتباط کلامی 
و غیرکلامی استفاده کند موجب احساس امنیت در او می‌شود. 
علم روان‌شناسی باید بیشتر به ارتقای این موارد توجه کند، زیرا 
باعث رشد فردی و اجتماعی و بهبود سلامت روان می‌شود )خالقی 

و رحمانیان، ۱۴۰۳(.

در زمینه ارتباط غیرکلامی پژوهش‌های مختلفی انجام شده 
هوش  روش  از  استفاده  با   ،)۲۰۲۳( همکاران15  و  پانگ  است. 
را  درس  کلاس  در  معلمان  غیرکلامی  رفتارهای  مصنوعی 
براساس  غیرکلامی  رفتارهای  دسته‌بندی  کردند.  دسته‌بندی 
رفتارهای قابل در کلاس درس صورت گرفته بود. ابوبکر و همکاران، 
۲۰۲۲، با انجام پژوهشی مروری به این نتیجه رسیدند که ارتباط 
غیرکلامی در آموزش زبان خارجی موجب تسهیل مدیریت مؤثر 
کلاس درس می‌شود و نقش بسیار مهم و حیاتی در آموزش زبان 
خارجی دارد. زبان بدن معلم می‌تواند به دانش‌آموزان احساس 
آرامش و راحتی بدهد، همین مسیله باعث می‌شود تا دانش‌آموزان 
نسبت به خود هم احساس بهتری داشته باشند. آموزش مبتنی بر 
چند رسانه می‌تواند به درک مطلب و یادگیری دانش‌آموزان کمک 

کند )فضلعلی‌زاده، ۱۴۰۴(.

ازجمله پژوهش‌های دیگر درمورد ارتباط غیرکلامی می‌توان 
به پژوهش یوسفی و احمدی )۱۳۹۲(، اشاره کرد. نتایج نشان 
داد رفتارهای غیرکلامی حمایتی-تشویقی مربی اثرات مثبت و 

12. Ballester, E.
13. Abubakr, S., et al.
14. Witt, P., & Wheeless, L.
15. Pang, S., et al.
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در مقابل رفتارهای غیرکلامی منفی مربی اثرات منفی بر ابعاد 
ساختاری ارتباط مربی-ورزشکار )صمیمیت، تعهد و مکمل بودن( 
غیرکلامی  رفتارهای  که  رسیدند  نتیجه  این  به  به‌علاوه  دارد. 
آموزش‌پذیر هستند و باتوجه‌به اهمیت مهارت‌های ارتباطی در 
اثربخشی مربیگری، گذراندن دوره‌های آموزشی ارتباطات برای 
برقراری رابطه مناسب و اثربخش مربیان با ورزشکاران کمک‌کننده 

دانسته‌اند. 

این  به  پژوهش خود  در  نیز   ،)۱۳۹۱( بنی‌اسدی  و  رحمانی 
نتیجه رسیدند که آموزش ارتباط غیرکلامی موجب کاهش علائم 
کمرویی در تمام  ابعاد شناختی، فیزیولوژیکی و رفتاری آن‌ها 
می‌شود و آموزش اصول ارتباط غیرکلامی باید در آموزش سبک 
زندگی مورد توجه قرار گیرد. درخشان و همکاران )۱۳۹۷(، نیز 
در پژوهشی، به این نتیجه رسیدند که آموزش رفتار صمیمیت 
به مدرسان انگیزش حالتی آزمودنی‌ها را به‌طور معناداری افزایش 
غیرکلامی  و  کلامی  صمیمیت  رفتارهای  همچنین،  می‌دهد. 
معلم، تعامل آموزشی اثربخش و مثبت را افزایش داده و نگرش 
دانش‌آموزان نسبت به معلم و دروس و تمایل آنان به یادگیری را 
تحت تأثیرقرار می‌دهد. فراگیری این مهارت‌ها یک وظیفه مهم و 

اساسی است.

 گریندر16 )۲۰۱۸(، نیز بسته آموزشی برای رفتارهای غیرکلامی 
در ایالات متحده آمریکا طراحی کرده بود. مبنای نظریه او ارتباط 
عصبی-زبانی و باتوجه‌به جنبه‌های مدیریت کلاس درس توسط 
رفتارهای غیرکلامی بود و مختص فرهنگ امریکایی است و برای 
معلمین ابتدایی طراحی شده است. هدف او افزایش نظم و کاهش 

گفتار دستوری معلم از طریق رفتارهای غیرکلامی بود.

به طراحی  ترکیه  در کشور  نیز   ،)۲۰۲۲( همکاران  و  ابوبکر 
این  در  پرداختند.  غیرکلامی  رفتارهای  آموزش  برای  پروتکلی 
پروتکل بر سه حوزه: رفتار بدن، صدا و فاصله فیزیکی در کلاس 
درس توجه کرده بود. این پروتکل مبتنی بر مدیریت آموزشی 
بوده است، صرفاً رویکردی مدیریتی داشت و برای دانشجو معلمان 
ارائه ‌شده بود. تأکید اصلی این پروتکل بر تأثیررفتارهای غیرکلامی 
بر انگیزه معلمان و نظم در کلاس بود. به جنبه‌های فرهنگی و 
بومی ترکیه تأکیدی نشده است. با مروری بر پژوهش‌های گذشته، 
مشخص می‌شود پروتکل‌های آموزشی ارائه‌شده، به مفاهیم خاصی 
در حوزه ارتباط غیرکلامی معطوف بوده و در هیچ کدام از آن‌ها 
به‌طور کامل تعامل مدنظر قرار نگرفته‌ است بلکه فقط جنبه‌هایی از 
یک ارتباط مطلوب را هدف قرار داده‌اند پس از جامعیت برخوردار 

نیستند.

آموزش  برای  استاندارد  و  بومی  پروتکل  فقدان  باتوجه‌به   
رفتارهای غیرکلامی معلمان که در زمینه آموزشی ایران تدوین 
یا  ترجمه‌شده  پروتکل‌های موجود  اینکه  باشد، همچنین  شده 

16. Grinder, M.

اقتباس‌شده‌اند و با الگوهای بومی تعاملات کلاسی سازگار نیستند. 
پژوهش‌های ایرانی نشان داده‌اند اغلب مطالعات توصیفی‌اند و به 
روایابی پروتکل‌ها کمتر پرداخته شده است، پس تدوین پروتکلی 
برای آموزش رفتارهای غیرکلامی که بومی و باتوجه‌به فرهنگی 
ایران باشد برای معلمان موضوعی جدید و دارای اهمیت ازلحاظ 

تربیتی و آموزشی است. 

باتوجه‌به خلای موجود در پژوهش‌های گذشته و ازآنجایی‌که 
استحکام و عقلانیت دانش‌آموزان به توانایی‌ها و صلاحیت‌های 
همکاران،  و  خافتری  )اصغری  دارد  بستگی  معلمان  حرفه‌ای 
۱۴۰۴(. هدف پژوهش حاضر، تدوین پروتکل آموزش رفتارهای 
غیرکلامی به معلمان بوده است. باتوجه‌به اینکه یکی از مهم‌ترین 
وظایف مشاوران و روان‌شناسان تربیتی، پژوهش درخصوص ارایه 
روش‌های مختلف در جهت پیشبرد بهتر اهداف تربیتی-آموزشی 

است، سؤالات مشخص این پژوهش عبارت است از:

»بسته آموزشی ارتباط غیرکلامی برای معلمان چگونه است و 
چه عناصر و مؤلفه‌هایی دارد ؟«

از  معلمان،  برای  غیرکلامی  رفتارهای  آموزشی  پروتکل  »آیا 
روایی کافی از نظر متخصصان برخوردار است؟«

روش پژوهش

طرح پژوهش و شرکت‌کنندگان

بود.  معلم-دانش‌آموزان  تعامل  بهبود  حاضر،  پروتکل  هدف 
متوالی  اکتشافی  نوع  از  )کیفی-کمی(،  آمیخته  پژوهش  روش 
پرداخت.  پروتکل  تدوین  به  کیفی  مرحله  در  مطالعه  این  بود. 
شرکت‌کنندگان حاضر در مرحله کیفی معلمان شاغل در سال 
تحصیلی ۲۰۲۴-۲۰۲۵ بودند. بدین منظور 15 معلم با استفاده 
از روش نمونه‌گیری هدفمند و در صورت رضایت مورد مصاحبه 

قرار گرفتند. 

ملاک ورود معلمان متخصص در مصاحبه این بود که حداقل 
دارای مدرک کارشناسی ارشد رشته‌های مختلف مقطع متوسطه 
بودند و دارای تجربه بالای 15 سال باشند. سپس علاوه‌بر مصاحبه 
معلمان با تکنیک تحلیل محتوای استقرایی، کلیه اسناد و مدارک 

مرتبط با رفتارهای غیرکلامی مورد بررسی قرار گرفت. 

در بخش کمی، رواسازی پروتکل بررسی شد. معلمانی با مدرک 
حداقل کارشناسی ارشد روانشناسی و علوم تربیتی با  تجربه بالای 
15 سال به پرسش‌نامه شاخص روایی محتوایی لاوشه17 )۱۹۷۵( 

پاسخ دادند. 

17. Lavshe, C.
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ابزار پژوهش 

مصاحبه نیمه‌ساختاریافته

ادراک  بررسی  به  اول  ابتدا در مطالعه  پروتکل،  تدوین  برای 
معلمان از ارتباط غیرکلامی در قالب مصاحبه نیمه‌ساختاریافته 
با معلمان مقطع متوسطه )نظری و فنی-حرفه‌ای( پرداخته شد. 
مصاحبه مطالعه اول پژوهشگرساخته بود. فرایند تدوین و رواسازی 
پروتکل مصاحبه برگرفته از نظر کاستیلو-مونتویا )۲۰۱۶(، به نقل 
از بنی‌اسدی و صالحی )۱۳۹۸(، بود. سؤالات مصاحبه همراه با 
فهرست بررسی سؤالات برای استادان رشته روان‌شناسی تربیتی 
ارسال شد و نظر همه متخصصان در مورد سؤالات مثبت بود 
)ثانوی گروسی، ۱۴۰۴(. محور مصاحبه، شناسایی ادراک معلمان 

از ارتباط غیرکلامی در کلاس درس بود.  

فهرست وارسی

برای بررسی روایی پروتکل، فهرست وارسی به شکل پرسش‌نامه، 
در اختیار معلمان متخصص با مدرک حداقل کارشناسی ارشد 
علوم تربیتی و روان‌شناسی قرار گرفت. پرسش‌نامه‌ دو شاخص  
نسبت روایی محتوایی18 و شاخص روایی محتوایی19 را می‌سنجید.

ارائه کرده  نسبت روایی محتوایی که لاوشه در سال ۱۹۷۵ 
است. متخصصان دیدگاه خود را در طیف سه درجه‌ای شامل 
 )۳( ضروری  و   ،)۲( غیرضروری  ولی  مفید   ،)۱( غیرضروری 
مشخص می‌کنند. براساس تعداد خبرگانی که پروتکل را مورد 
ارزیابی قرار داده‌اند، حداقل مقدار CVR قابل‌قبول براساس جدول 
لاوشه )۱۹۷۵( تعیین می‌شود. جلساتی که نسبت روایی محتوای 
محاسبه‌شده برای آن‌ها کمتر از میزان موردنظر باتوجه‌به تعداد 
خبرگان ارزیابی‌کننده باشد، باید از پروتکل کنار گذاشته شوند. 
میزان موردانتظار برای 8 متخصص برابر یا بزرگ‌تر از ۰/۷۵ است. 

شاخص روایی محتوایی نیز والتز و بوسل20 در سال ۱۹۸۱ 
ارائه کرده است. برای محاسبه CVI از خبرگان خواسته می‌شود 
میزان مرتبط بودن هر گویه را در طیف 4 درجه‌ای از غیرمرتبط 
)۱(، نسبتاً مرتبط )۲(، مرتبط )۳(، کاملًا مرتبط )۴( مشخص 
کنند. سپس تعداد خبرگانی که گزینه ۳ و ۴ انتخاب کردند، 
بر تعداد کل خبرگان تقسیم می‌شود. اگر مقدار حاصل از ۰/۷۹ 
است.  قابل‌قبول   ،)CVI( محتوایی  روایی  بزرگ‌تر شد، شاخص 
بررسی اعتبار شاخص‌های روایی محتوایی را کارشکی در سال 
۱۳۹۸ برای جامعه ایران به دست آورده است. دررابطه‌با تعداد 
متخصصان، فراهانی و روشن )۱۳۹۹(، در مطالعه خود عنوان 
کردند که تعداد سه متخصص قابل‌قبول و متداول، ۵ تا ۱۰ نفر 
ارجح و بیش از 10 کارشناس شاید غیرضروری باشد. در پژوهش 

18. Content Validity Ratio (CVR)
19. Content Validity Index (CVI)
20. Waltz, E. & Bosal, D.

حاضر 8 متخصص، پرسش‌نامه تکمیل‌شده را بازگشت دادند. 

شیوه اجرای پژوهش

برای تدوین پروتکل از روش طراحی ابزار و شواهد قضاوتی 
استین و همکاران21 )۲۰۰۷( و آرمسترانگ و همکاران22 )۲۰۰۵(، 

استفاده شد. مرحله طراحی ابزار، خود در دو مرحله انجام شد: 

الف. مشخصات محتوا، 

ساخت  حاضر  پژوهش  اینکه  باتوجه‌به   ( سؤالات  ایجاد  ب. 
پروتکل است محتوا در قالب اصول و روش‌های کاربردی نوشته 

شد(، 

 ج. ساخت ابزار است )شلانی و همکاران، ۱۴۰۲(. 

از  به‌دست‌آمده  داده‌های  براساس  پروتکل  تدوین  مبنای 
با  مرتبط  منابع  تحلیل محتوای  و همچنین  معلمان  مصاحبه 
رفتارهای غیرکلامی بود که در مطالعه قبلی پژوهش انجام شده 
بود )ثانوی و همکاران، ۱۴۰۴(. در مطالعه قبلی پژوهش برای 
تدوین پروتکل، ابتدا به بررسی ادراک معلمان از ارتباط غیرکلامی 
در قالب مصاحبه با معلمان مقطع متوسطه پرداخته شد. محور 
مصاحبه با متخصصان امر، به‌منظور شناسایی ادراک معلمان از 

ارتباط غیرکلامی در کلاس درس بود. 

تحلیل  به‌صورت  بررسی  مصاحبه‌ها،  این  در  اصلی  ملاک 
محتوای تمام مصاحبه‌ها تا رسیدن به مرحله اشباع داده‌ها بود 
که در مجموع 15 مصاحبه با معلمان انجام شد. بعد به بررسی 
اطلاعات  پایگاه‌های  در  کلاس  در  غیرکلامی  ارتباط  پیشینه 
منابع  اطلاع‌رسانی  پایگاه  گوگل‌اسکالر24،  اسکوپوس23،  علم 
نورمگز28،  ساینس‌دایرکت27،  سیویلیکا26،  آموزش‌وپرورش25، 
مگیران29، تدریس و معلمی30 و پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد 
با کلیدواژه‌های مرتبط جست‌وجو  و  استفاده شد  دانشگاهی31 
مورد  یافته‌شده  منابع  مرحله  چند  گرفت. سپس طی  صورت 
بررسی قرار گرفتند و باتوجه‌به مفاهیم استخراج‌شده از مقالات 
و مصاحبه‌ با معلمان، محورهای تدوین پروتکل مورد بررسی قرار 
گرفتند. درواقع جامعه مطالعاتی بخش طراحی و تدوین بسته 
در  داده‌بنیاد  و روش  نظری  پژوهش‌های  با  متناسب  آموزشی، 
سطح تمام منابع و مدارک معتبر در سطح ملی و بین‌المللی 
بود که به نحوی اطلاعات و نتایج مفیدی راجع به مبانی نظری 

21. Estin, E., & et al.
22. Armestrang, B., & et al.
23. Scopus
24. Google Scholar  
25. Education Resources Information Center (ERIC)
26. Civilica
27. ScienceDirec
28. Normagz
29. Magiran
30. Taeching and teacher
31. Scientific Information Database (SID)
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موضوع پژوهش در اختیار پژوهشگر قرار می‌دهند. مطالعه منابع 
تا حد اشباع اطلاعات انجام شد. در ادامه به‌منظور تجزیه‌وتحلیل 
داده‌های به‌دست‌آمده از مصاحبه‌ها و پیشینه مطالعاتی،‌ از روش 
کدگذاری نظری استفاده شد. در پایان این مرحله مؤلفه‌های بسته 
آموزشی رفتارهای غیرکلامی به معلمان جمع‌بندی شدند )ثانوی 
نهایتاً، پروتکل آموزش رفتارهای  گروسی و همکاران، ۱۴۰۴(. 
غیرکلامی به معلمان باتوجه‌به اطلاعات استخراج‌شده از مصاحبه 

معلمان و بررسی پیشینه تدوین شد. 

پس از تدوین پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی به معلمان 
با روش کیفی، روایابی درونی براساس نظر متخصصان انجام شد. 
جامعه آماری مربوط به روایابی برنامه، شامل معلمان با تجربه‌ای 
بودند که حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته روان‌شناسی 
یا علوم تربیتی داشته باشند. ارسال خلاصه، شرح جلسات و فرم 
و  پیام‌رسان‌ها  واز طریق  الکترونیکی  به‌صورت  روایی محتوایی 
ایمیل انجام شد. اهداف پژوهش همراه با روند تدوین پروتکل 
برای معلمان ارسال شد. بعد از پیگیری 1 ماهه، پرسش‌نامه‌های 
به‌صورت  متخصصان  تمامی  شد.  داده  برگشت  شده  کامل 
داوطلبانه در فرایند بررسی روایی محتوایی وارد شده بودند. پس 
از انتخاب متخصصان از آن خواسته شد تا علاوه‌بر ارزیابی کیفی 
و اعلام نظرات و پیشنهادات خود، به‌صورت کمی نیز نظرات آنان 
مورد بررسی قرار گیرد. روایی محتوایی را نیز با دو شاخص مورد 

ارزیابی قرار دهند. 

یافته‌ها

بخش کیفی

است.  پژوهش  کیفی  مرحله  به  مربوط  یافته‌ها  بخش‌اول   
جامعه مورد نظر این بخش معلمان مقطع متوسطه شهر مشهد 
مطالعه  در  پژوهشگران  اشاره شده  پیشتر  بودند، همان‌طورکه 
قبلی )ثانوی گروسی و همکاران، ۱۴۰۴(، پس از بررسی پیشینه 
پژوهشی و مصاحبه‌های صورت‌گرفته، محورهای پروتکل ارتباط 

غیرکلامی را استخراج کردند. 

شرح  بدین  پارادایمی  الگوی  براساس  مطالعه  یافته‌های 
است: عوامل اثرگذار: الگوهای ارتباط غیرکلامی، اشکال ارتباط 
غیرکلامی، کارکرد ارتباط غیرکلامی، میزان مداخله در ارتباط 
غیرکلامی، عدم آگاهی معلمان و نحوه مداخله معلمان در گفتار 
دانش‌آموزان باشد. همچنین راهبرد موردنظر، لزوم برگزاری دوره 
آموزش رفتارهای غیرکلامی است. پیامدهای ارتباط غیرکلامی 
دانش‌آموزان  ازنظر  هم  و  معلمان  ازنظر  هم  بعد  دو  به‌صورت 
و  معلمان  شخصیت‌شناسی  مداخله‌گر،  شرایط  است.  مدنظر 
مخاطب‌شناسی دانش‌آموزان و شرایط زمینه‌ای، اهمیت بحث، دو 
بعد رفتارهای غیرکلامی و روش‌های آموزش رفتارهای غیرکلامی 

است.

 در مطالعه اول، ۲۵۲ کدباز به دست آمد که به‌صورت گزاره‌های 
کدگذاری  یعنی،  بعد  مرحله  در  شد.  مشخص  اولیه  مفهومی 
محوری فرآیند ربط‌دهی مقوله‌ها به زیرمقوله‌ها، ۵۲ کد فرعی به 
دست آمد. در مرحله کدگذاری انتخابی ۱۳ مقوله استخراج شد 
و درنهایت الگوی پارادایمی براساس نظریه استراوس و کوربین32 

)۲۰۱۵(، ارائه شد )ثانوی گروسی، ۱۴۰۴(. 

مطالعه حاضر در بخش کیفی، به دنبال پاسخ به سؤال اول 
معلمان چگونه  به  رفتارهای غیرکلامی  آموزش  پروتکل  است. 
است و چه عناصر و مؤلفه‌هایی دارد؟ یافته‌های مطالعه قبلی، 
پروتکل  نظری  چارچوب  گرفت.  قرار  پروتکل  تدوین  مبنای 
حاضر، مدل تعاملی بارنلوند ‌)۱۹۷۰( است. مدل بارنلوند، ارتباط 
غیرکلامی را درواقع یک متغیر مهم در بافت اصلی فرآیند تعامل 
در نظر می‌گیرد. باتوجه‌به اینکه تأکید مشترک نظریه بارنلوند بر 
ادراک و معنایابی است که با بررسی ادراک معلمان از پیامدهای 
رفتارهای غیرکلامی‌شان است، مطابقت دارد. در پروتکل آموزشی 
تعامل دوطرفه بین ارتباط کلامی وغیرکلامی برقرار است که مدل 
بارنلوند نیز دقیقاً بر همین محور استوار است. بارنلوند نیز عناصر 
کلامی و غیرکلامی در انتقال پیام و کسب معنی را با اهمیت 
ارتباطی همواره به یک  او، شکل‌های رفتارهای  ازنظر  می‌داند. 
انگاره واحد تکرار نمی‌شوند و تحت تأثیرعوامل مختلفی قرار دارند. 

نامريی  انسانی  ارتباط گویی 6  در یک  او  نظر  از  همچنین، 
نقش ایفا می‌کنند )بیات و رضایی، ۱۴۰۱(. در پروتکل حاضر 
نیز درصدد معرفی نقش‌های مختلف ارتباط غیرکلامی به‌صورت 
تعاملی در کلاس درس هستیم. علاوه‌براین، در پژوهش حاضر 
نیز، رفتار غیرکلامی معلم تنها یک نشانه یا سیگنال نیست، بلکه 
بخشی از یک تعامل متقابل برای ایجاد معنای مشترک بین او 
بود،  ساده  و  فرآیند خطی  یک  ارتباط  اگر  است.  دانش‌آموز  و 
معلم صرفاً نیاز به دانستن قواعد داشت. اما چون بارنلوند آن را 
یک »تعامل« می‌داند که تحت تأثیر عوامل مختلف است، نشان 
می‌دهد معلمان نیاز به آموزش مهارت‌های رمزگشایی، تنظیم 
هیجانی و بازخوردگیری هم‌زمان دارند تا بتوانند در این معامله 
پیچیده موفق باشند. این امر با پژوهش حاضر که تدوین پروتکل 

آموزشی است همخوانی دارد.

 مطالعات نشان داد معلمان در کلاس‌های چند فرهنگی باید 
از مدل تعاملی بارنلوند استفاده کنند تا معناسازی مشترک از 
نشانه‌های غیرکلامی را بهتر درک کنند و سوءتفاهم‌های فرهنگی 
نظریه  به‌کارگیری  ژانگ33، ۲۰۲۳(.  و  )مرادی  را کاهش دهند 
به‌عنوان  به کلاس درس  نگاه کردن  یعنی  آموزش  بارنلوند در 
فضای تعاملی تولید معنا نه فقط انتقال دادن اطلاعات یک طرفه؛ 
معلم- تعاملی  نگاه  این  پروتکل  باتوجه‌به خلاصه جلسات  که 

دانش‌آموزان کاملًاً در نظر گرفته شده است. 

32. Strauss, A. & Corbin, J.
33. Gang
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پروتکل، در قالب 5 جلسه آموزشی به‌مدت ۹۰ دقیقه تدوین 
شد. برای هر جلسه مباحث آموزشی، تکلیف حین جلسه و خارج 
از جلسه در نظر گرفته شد. روش اجرای پروتکل مبتنی بر بحث 
گروهی و مشارکت بوده است. خلاصه جلسات در جدول شماره 

1، آمده است.

بخش کمی

بخش دوم یافته‌ها مربوط به مرحله کمی پژوهش بود. معلمان 
مقطع متوسطه شهر مشهد با مدرک حداقل کارشناسی ارشد 
علوم تربیتی یا روانشناسی جامعه آماری بخش کمی بودند. در 
این بخش پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است: »آیا پروتکل 
آموزشی رفتارهای غیرکلامی برای معلمان، از روایی کافی از نظر 

متخصصان برخوردار است؟«

 متناسب با مفاهیم مستخرج براساس نظریه داده‌بنیاد، مداخله 
از  یافته‌ها  گرفت.  قرار  متخصصان  اختیار  در  تدوین،  از  پس 
پرسش‌نامه‌های تکمیل‌شده معلمان نشان می‌دهد نظر تمامی 
روایی  نسبت  و  محتوایی  روایی  شاخص  درمورد  متخصصان 

محتوایی ، عدد 1 می‌باشد.

 نتایج جدول شماره 2، نشان‌دهنده توافق کامل ارزیابان در 
مورد پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی معلمان است. براساس 
از روایی محتوایی مطلوبی  دیدگاه متخصصان تمامی جلسات 
برخوردار بودند؛ به‌صورتی‌که برای تمامی جلسات نسبت روایی 

روایی  شاخص  و  شد   1 و  از ۰/۹۹  بزرگ‌تر   )CVR( محتوایی 
تأیید  مورد  شاخص‌ها  تمام  بود.   1 با  برابر   )CVI( محتوایی 

متخصصان بوده است. 

بحث و نتیجه‌گیری

رفتارهای  آموزش  پروتکل  تدوین  حاضر  پژوهش  از  هدف 
غیرکلامی در کلاس درس با هدف بهبود تعامل معلم-دانش‌آموزان 
مقطع  متخصص  معلمان  پژوهش حاضر  موردنظر  جامعه  بود. 
متوسطه سال )2024-2025( بودند. در این مطالعه به پاسخ دو 
سؤال پرداخته شد، پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی چگونه 
است و چه عناصر و مؤلفه‌هایی دارد؟ آیا پروتکل آموزش رفتارهای 

غیرکلامی از نظر متخصصان روایی دارد؟

ابتدا به سؤال اول پژوهش پرداخته می‌شود، باتوجه‌به هدف 
پژوهش در مطالعه قبلی، به بررسی پیشینه مرتبط به مباحث 
ارتباط غیرکلامی و انجام مصاحبه‌های عمیق با معلمان پرداخته 
شده بود. این مطالعه مرحله اول پژوهش ثانوی گروسی و همکاران 
)۱۴۰۴(، بوده است که چارچوب مفهومی را به‌عنوان راهنما برای 
هدف‌گذاری، اصول و مبانی، محتوا و دیگر عناصر و ویژگی‌های 
پروتکل آموزشی به معلمان در اختیار قرار داد. براساس آن طراحی 
پروتکلی برای آموزش رفتارهای غیرکلامی به معلمان انجام شد. 
نتیجه آن طراحی پروتکلی برای آموزش رفتارهای غیرکلامی به 
معلمان براساس نظریه داده‌بنیاد شد. ازجمله ویژگی‌های شاخص 

جدول ۱. خلاصه جلسات پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی

محتواهدفجلسه

روند جلسه: تشکیل محیط کارگاهی- آشنایی با روند جلسات آموزشی مقدمه مداخلهاول

روند جلسه: تعریف ارتباط مطلوب و اصول و قواعد آن. تجربه گردانیآشنایی با اصول کلی ارتباطدوم

روند جلسه: تعریف، مبانی، کارکرد‌ها، ویژگی‌ها و نظریات ارتباط غیرکلامی. جلوه‌های ارتباط غیرکلامی در کلاس درسآشنایی با ارتباط غیرکلامیسوم

روند جلسه: مخاطب‌شناسی، بررسی تفاوت‌های فردی ) معلمان – دانش‌آموزان(، سبک‌های یادگیری، ویژگی‌های نسل دیجیتالبررسی عوامل مؤثر بر ارتباط غیرکلامیچهارم

روند جلسه: آشنایی با پیامدهای ارتباط غیرکلامی، ارتباط غیرکلامی مثبت و منفی در کلاس درساختتامیهپنجم

)n=8( پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی به معلمان براساس نظر متخصصین CVI و CVR جدول ۲. یافته‌های مربوط به مقادیر

CVRCVIشرح سؤالجلسات

۱۱تا چه حد محتوای جلسه اول، با اهداف ارائه‌شده برای این جلسه ازلحاظ ضرورت، مربوط بودن، سادگی و واضح بودن تناسب دارد و بخشی از آن را پوشش می‌دهد؟۱

۱۱تا چه حد محتوای جلسه دوم، با اهداف ارائه‌شده برای این جلسه ازلحاظ ضرورت، مربوط بودن، سادگی و واضح بودن تناسب دارد و بخشی از آن را پوشش می‌دهد؟۲

۱۱تا چه حد محتوای جلسه سوم، با اهداف ارائه‌شده برای این جلسه ازلحاظ ضرورت، مربوط بودن، سادگی و واضح بودن تناسب دارد و بخشی از آن را پوشش می‌دهد؟۳

۱۱تا چه حد محتوای جلسه چهارم، با اهداف ارائه‌شده برای این جلسه ازلحاظ ضرورت، مربوط بودن، سادگی و واضح بودن تناسب دارد و بخشی از آن را پوشش می‌دهد؟۴

۱۱تا چه حد محتوای جلسه پنجم، با اهداف ارائه‌شده برای این جلسه ازلحاظ ضرورت، مربوط بودن، سادگی و واضح بودن تناسب دارد و بخشی از آن را پوشش می‌دهد؟۵
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یک  ارکان  به  توجه  ازنظر  آن  جامعیت  آموزشی،  پروتکل  این 
برنامه آموزشی استاندارد است. در این پروتکل آموزشی، به تمام 

جنبه‌های ارتباط غیرکلامی توجه می‌شود. 

اگرچه در بررسی پژوهش‌های گذشته، پژوهش‌های کمی یافت 
شد که به تدوین پروتکلی برای آموزش رفتارهای غیرکلامی بپردازد؛ 
اما پروتکل حاضر از حیث محتوا تا حدودی با بسته‌های آموزشی 
همسو است. رحمانی و بنی‌اسدی )۱۳۹۱(، درخشان و همکاران 
همکاران  و  زاهدی‌کیا   ،)۱۳۹۴( همکاران  و  مروتی   ،)۱۳۹۷(
دانشجویان  و  دانش‌آموزان  برای  آموزشی  پروتکل‌های   ،)۱۳۹۲(
تهیه کرده‌اند که اثر آن را بر بهبود کمرویی، بهبود روابط اجتماعی 
بررسی  در  کرده‌اند.  بررسی  صمیمیت  و  شایستگی  احساس  و 
صورت‌گرفته در مورد پژوهش‌های گذشته، هیچ‌کدام از پژوهش‌ها 

تمام جنبه‌های ارتباط غیرکلامی را مورد توجه قرار نداده بودند. 

همچنین مبنای تدوین پروتکل آموزشی آن‌ها ادراک معلمان 
از رفتارهای غیرکلامی‌‌شان در کلاس درس نبوده است و هیچ‌یک 
برای معلمان متوسطه تهیه نشده بود. پروتکل تدوین‌شده باتوجه‌به 
اینکه معلمان مقطع متوسطه را به‌عنوان جامعه هدف تعیین کرده 
بود، به ویژگی‌های دانش‌آموزان در سن نوجوانی توجه ویژه داشت 
مثلًا در مورد تفاوت‌های فردی نوجوانان نسل دیجیتال و نحوه 
برخورد مناسب با آن‌ها پرداخته بود. دلیل انتخاب معلمان مقطع 
متوسطه علاوه‌بر اینکه جامعه هدفی بودند که تابه‌حال برای آن‌ها 
برنامه آموزش رفتارهای غیرکلامی تدوین نشده بود، اهمیت نسل 

مخاطب آن‌ها که نوجوانان هستند، بود.

مورد  در  بین‌المللی  آموزشی  پروتکل‌های  با  مقایسه  در 
رفتارهای غیرکلامی می‌توان به پروتکل گریندر )۲۰۱۸(، اشاره 
کرد که بر پایه نظریه ارتباط عصبی-زبانی تدوین شده بود و شامل 
آشنایی با نقش‌های رفتارهای غیرکلامی در مدیریت کلاس و 
و مکث  از سکوت  استفاده  آموزش  تنش‌های گفتاری،  کاهش 
برای جلب توجه دانش‌آموزان و کنترل صدا و تماس چشمی 
برای معلمان است. این پروتکل آموزشی با هدف مدیریت بهتر 
ابتدایی  کلاس درس ساخته شده  بود و مخاطب آن معلمان 
بوده‌اند. در مقایسه با پروتکل ارائه‌شده در پژوهش حاضر می‌توان 
گفت پروتکل گیندر، از نظر جنبه‌های کاهش تنش و بررسی 
نقش‌های ارتباط غیرکلامی با پروتکل حاضر همسو هستند اما 
توجه اصلی گیندر، بر دانش‌آموزان ابتدایی و جنبه‌های کنترل و 
مدیریت کلاس بوده است و بدون توجه به فرهنگ بومی به تدوین 
پروتکل پرداخته بود، اما پروتکل ارائه‌شده در این مقاله مبتنی 
بر اصول روان‌شناسی تربیتی و مبتنی بر ادراک معلمان دوره 
متوسطه بود و به جنبه‌های فرهنگی و بومی جامعه ایران توجه 
کرده است. به‌صورت فعالیت‌های کارگاهی، کارگروهی، مشارکت 
و تعامل دوسویه است و بر جنبه‌های هیجانی و شناختی تعامل 

دانش‌آموزان ویژگی‌های نسل نوجوان توجه ویژه می‌کند. 

در مقایسه با پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی ابوبکر و و 
همکاران )۲۰۲۲(، می‌توان اشاره کرد که این پروتکل بر سه حوزه: 
رفتار بدن، صدا و فاصله فیزیکی در کلاس درس توجه کرده و 
صرفاً رویکردی مدیریتی دارد و برای دانشجو معلمان ارائه‌شده 
بود. به جنبه‌های فرهنگی و بومی ترکیه تأکیدی نشده است. 
ازنظر تأکید بر نقش‌ها و شکل‌های ارتباط غیرکلامی در کلاس 
درس با پروتکل معرفی‌شده در مقاله همسو است، اما پروتکل 
حاضر مبتنی بر فرهنگ بومی ایرانی و براساس نظریه داده‌بنیاد 
و ادراکات معلمان ارائه ‌شده است. از لحاظ محتوایی جامعیت 
قابل‌توجهی نسبت به این پروتکل دارد. بر جنبه‌های عاطفی و 

تعامل دوسویه معلم-دانش‌آموزان توجه می‌کند.

برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش که: آیا پروتکل آموزش رفتارهای 
غیرکلامی از نظر متخصصان روایی دارد؟ پس از تدوین پروتکل 
آموزشی به بررسی روایی پروتکل پرداخته شد. یکی از مراحل مهم و 
اولیه ساخت یک پروتکل آموزشی و استاندارد، کسب روایی محتوایی 
آن است. یافته‌های پژوهش درخصوص روایی محتوایی پروتکل از 
دیدگاه متخصصان امر،‌ نشان‌دهنده مرتبط بودن، وضوح و سادگی 
آن است. درکل، در این پروتکل آموزشی ضمن بررسی نظریه‌ها و 
پژوهش‌ها در متون داخلی و خارجی از مصاحبه‌های عمیق برای 
دست یافتن به مفاهیم نیز استفاده شد که بر جامعیت محتوای 
به‌عنوان  دو  هر  دانش‌آموزان  و  معلمان  افزود.  آموزشی  پروتکل 
مخاطب در ارتباط غیرکلامی در نظر گرفته شدند و برداشت‌ها 
و پیامدهای هریک از طرفین این ارتباط مورد توجه قرار گرفت. 
اجرای گروهی و کارگاهی این دوره، ضمن بررسی تجارب زیسته 
معلمان بر غنای پروتکل می‌افزاید. شناخت تجارب معلمان می‌تواند 
مبنایی برای طراحی مداخلات حمایتی و پیشگیرانه متناسب با 

نیازها فراهم آورد )باغبانی و مصرآبادی، ۱۴۰۴(.  

مورد  در  که  متخصصانی  که  است  این  پژوهش  محدودیت 
روایی محتوایی نظر دادند، معلمانی باتجربه بالای ۱۵ سال که  
با مدرک حداقل کارشناسی ارشد روان‌شناسی یا علوم تربیتی از 
شهر مشهد بودند، باتوجه‌به اینکه رفتارهای غیرکلامی موضوعی 
وابسته به فرهنگ است در تعمیم یافته‌ها به قومیت‌های مختلف 

ایرانی باید جوانب احتیاط را لحاظ کرد.

در بخش کاربردی پیشنهاد می‌شود، جهت دسترسی گسترده 
معلمان در سراسر کشور، تدوین نسخه الکترونیکی چندرسانه‌ای 
پروتکل با استفاده از ویدیو‌های آموزشی و تمرین‌های عملی پیشنهاد 
به  معلمان  عملکرد  ارزش‌یابی  می‌توان جهت  همچنین  می‌شود. 
بررسی رفتارهای غیرکلامی آن‌ها تحت شاخص‌های ارائه‌شده در 
پروتکل پرداخت. ایجاد یک واحد درسی با محوریت مهارت‌های 
ارتباط غیرکلامی می‌تواند اثرات بلندمدت بر نسلی از معلمان آینده 
داشته باشد. همچنین پیشنهاد می‌شود ‌آموزش‌های ارتباطی را برای 
مشاوران مدارس، معاونان و مدیران نیز لحاظ کرد تا موجب ارتقای 

همدلی و کاهش سوبرداشت‌های با دانش‌آموزان شود. 

فاطمه ثانوی گروسی و همکاران. تدوین و اعتباریابی پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی در کلاس درس به معلمان
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آینده  پژوهش‌های  در  می‌شود  پیشنهاد  پژوهشی  بخش  در 
اثربخشی پروتکل ایرانی را در مقایسه با پروتکل‌های غیرایرانی 
از نظر مدیریت کلاس، ادراک هیجانی و تعامل فرهنگی سنجید. 
برای سنجش  بومی  با مقیاس  پیشنهاد می‌شود پرسش‌نامه‌ای 
رفتارهای غیرکلامی معلم براساس مؤلفه‌های پروتکل ساخته شود. 

ملاحظات اخلاقي

پيروي از اصول اخلاق پژوهش

مقاله حاضر در تاریخ تصویب پروپوزال در ۲۳ مهرماه سال 
۱۴۰۳ انجام شده است. کدرهگیری مصوب پروپوزال با شماره 

۱۶۲۹۷۰۹۱۰ است.

پژوهش با رعایت ملاحظات اخلاقی انجام شده است. متخصصانی 
که به تکمیل فهرست وارسی اقدام کردند اطلاعاتشان محرمانه 
تمامی متخصصان  است.  بوده  رازداری  اصل  رعایت  براساس  و 
به‌صورت داوطلبانه در فرایند بررسی روایی محتوایی مشارکت 

داده شدند.

حامي مالي

مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری فاطمه ثانوی گروسی، 
قاینات  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  تربیتی،  روانشناسی  رشته 
است. این پژوهش هیچ‌گونه کمک مالی از سازمانی‌های دولتی، 

خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

و  تحقیق  تحلیل،  اعتبارسنجی،  روش‌شناسی،  مفهوم‌سازی، 
بررسی: فاطمه ثانوی گروسی و حسین کارشکی؛ ویراستاری و 
نهایی‌سازی: فاطمه ثانوی گروسی؛ مشاور پژوهش: مجید پاکدامن.

تعارض منافع

بنابر اظهار نويسندگان، اين مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

این پژوهش با همکاری تعدادی از معلمان متخصص در زمینه 
روان‌شناسی و علوم تربیتی صورت گرفت، از همراهی این معلمان 

گرامی که در این پژوهش شرکت نمودند، قدردانی می‌شود. 

فاطمه ثانوی گروسی و همکاران. تدوین و اعتباریابی پروتکل آموزش رفتارهای غیرکلامی در کلاس درس به معلمان
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