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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 
Background and Aim: This research was conducted with the aim of validating the 

psychological-social risk scale of the work environment among working mothers in 

the Ministry of Labor, Cooperative and Social Welfare of the country in 2023 . 

Methods: The research method was based on psychometric methods (factor 

analysis) and the tool used was the researcher-made scale of psycho-social risks in 

the workplace (2023). The society of working mothers in the Ministry of Labor, 

Cooperation and Social Welfare of the country and the statistical sample was 480 of 

them who were selected by simple random method. The method of data analysis was 

exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis in checking the factor 

structure, and Cronbach's alpha coefficient was used in the validity check. Results: 
The findings showed that the final structure of the tool in the form of 36 items 

covering 6 factors of organizational culture, health and well-being, ineffective 

behaviors, job satisfaction and participation, job demand and job insecurity has a 

Cronbach's alpha coefficient of 0.876 and the obtained factor structure During the 

exploratory analysis, it has good fit indices (CFI, GFI, RFI, NFI, IFI). Conclusion: 

Considering the validity and reliability of the target tool and the opinion that the 

identification of workplace hazards is vital in the development of effective 

prevention services and early intervention. In this regard, the tools reviewed in the 

current research can be used to estimate the level of workplace risks for women, 

especially mothers, in order to provide interventions aimed at increasing mental 

health and well-being in the workplace. 

Article type 
Original research 
Pages: 1-16 
Corresponding Author’s Info 

Email: Mbarzegar55@gmail.com 

Article history: 

Received: 2024/02/04 

Revised: 2024/05/30 

Accepted: 2024/06/02 

Published online: 2024/06/26 
Keywords: 

Reliability, psycho-social, 

working mothers, risks, work 

environment 

                                             This work is published under CC BY-NC 4.0 licence. © 2022 The Authors. 

 
 

 
 

 

How to Cite This Article: Barzegar, M. & et al (2025). Validation of the Psycho-

social Risk Scale of the Work Environment (Case Study: Working Mothers). 

JECHE, 6(1, 19): 1-16. 

 

Journal of 

Early Childhood Health and Education 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

ch
e.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                             1 / 16

https://jeche.ir/browse.php?mag_id=17&&slc_lang=fa&sid=1
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.29252/jcmh.7.4.2
https://jeche.ir/article-1-212-en.html


 

 

 

 

 16-1 هایصفحه ،(19 )پیاپی  1 شماره ،6 دوره ،1404 بهار

 
 

 کار )مورد مطالعه: مادران شاغل(  طیمح ی اجتماع-یمخاطرات روان اسیمق ی ابی پایایی 

 

 3زهرا نقش ،*2برزگر دیمج، 1ی دهندیب یلیطاهره اسمع

 
 

 . رانی ساوه، ا ،ی واحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان   ،یگروه روانشناس .1

 . رانی مرودشت، ا  ،یواحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس   ،یگروه روانشناس. 2

 . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس   ،یگروه روانشناس. 3
 

 چکیده مقاله  اطلاعات

 ی پژوهش -یعلم مقاله: نوع

 16-1 صفحات:

مادران    نیکار در ب  طیمح یاجتماع-یمخاطرات روان  اسیمق یابیپایاییپژوهش با هدف  نیا هدف: و زمینه 

روش پژوهش    پژوهش:  روش  انجام شد.  1402کشور در سال    یشاغل در وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماع

-یمحقق ساخته مخاطرات روان  اسی( و ابزار مورد استفاده مقیعامل  ل ی)تحل   یروانسنج   ی هابر روش  ه یبا تک 

کشور    ی( بوده است. جامعه مادران شاغل در وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماع1402کار )  طیمح  یاجتماع

ها  داده   ل یو تحل  هیشدند. روش تجز  نتخاب ساده ا  یتصادف   وه ی نفر از آنان بوده که به ش   480  یو نمونه آمار

  ی آلفا  بی، ضرپایایی  یو در بررس   ی دیی تا  یعامل  ل ی و تحل  یاکتشاف   یعامل  ل یتحل   ،یساختار عامل  یدر بررس

عامل فرهنگ    6با پوشش    هیگو   36ابزار در قالب    یینشان داد ساختار نها  هاافتهی  :هایافته کرونباخ بوده است.

  ی شغل  ت یکار و عدم امن  ی و مشارکت، تقاضا  ی شغل  تیناکارآمد، رضا  ی سلامت و رفاه، رفتارها  ،یسازمان

م  یآلفا  بیضر  یدارا به  از    یاکتشاف   لیتحل   یبدست آمده ط  یبوده و  ساختار عامل  876/0  زانیکرونباخ 

مطلوبCFI  ،GFI  ،RFI  ،NFI  ،IFI)  ی برازندگ  ی هاشاخص است.    ی (  بوده  با    :گیری نتیجه برخوردار 

تا به  ا  پایاییو    ییروا  دیی توجه  به  نظر  و  توسعه خدمات    ییشناسا  نکهیابزار هدف  در  کار  محل  مخاطرات 

  توانیشده در پژوهش حاضر م  یراستا، از ابزار بررس  نیاست. در ا ی اتیموثر و مداخله زودهنگام ح  یریشگیپ

  یآن مداخلات یتا در راستا  نمودسطح مخاطرات محل کار زنان به خصوص مادران استفاده  ن یبه منظور تخم

 کار فراهم کرد.  طیو رفاه در مح ی سلامت روان شیرا با هدف افزا

 مسئول  نویسنده  اطلاعات

 ایمیل: 

Mbarzegar55@gmail.com 

 مقاله سابقه 

              مقاله: دریافت تاریخ

15/11 /1402 

                   مقاله: اصلاح تاریخ

10/03 /1403 

              نهایی: پذیرش تاریخ

12/03 /1403 

                          انتشار: تاریخ

06/04 /1403 

 کلیدی واژگان
مادران شاغل،   ،یاجتماع-یروان  ،یابیپایایی

 کار.  طیمخاطرات، مح 

 . است گرفته صورت CC BY-NC 4.0 با مطابق آزاد یدسترس صورت به مقاله نیا انتشار                                                       

 است.  نویسنده به متعلق مقاله این انتشار حقوق تمامی

 مقاله این به  استناد شیوه 
  در  آموزش  و  سلامت   فصلنامه  . کار )مورد مطالعه: مادران شاغل(  طیمح   ی اجتماع-یمخاطرات روان   اسیمق  یابی  پایایی  (.1404)  و همکاران  مجید ،  برزگر

 . 16-1 (:1)6 ،کودکی اوان

 کودکی اوان در آموزش و  سلامت فصلنامه
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 و همکاران  برزگر                                  3

 3 شماره /5 دوره /1403 پاییز      و آموزش در اوان کودکی فصلنامه سلامت

 مقدمه 

فرد را   کیکار    طیمح( و  2019و همکاران،   2)ناندا   دشومی  ده یفرد د 1یزندگ  تیفیک   نییدر تع  یعامل اساس  کیکار به عنوان  

است که در    یاو حرفه  یاجتماع   طیمح  نیکرد. ا  فیاطراف تعر طیمح  نی کند و همچنکه در آن کار می  یتوان به عنوان مکانمی

ها است.  آن   یکار  طیمح  ر یکارکنان تحت تأث  یکل  یوربهره رو،  از این شود.    ریرود با افراد مختلف درگفرد انتظار می   کیآن از  

که عملکرد   نمود  فیدر محل کار تعر  ییهاط یمح  ایساختارها، ابزارها    ها،ستمیس  ها،ه یکار را آن دسته از رو  طیمح  تواندر واقع می

مطلوب    یفرد به طور  تأث  یمنف  ایرا  م  ریتحت  همکاران،   3)پوتری   دهندیقرار  دیگر؛2019و  از سویی  و  ها،  است یس  ن،یقوان  ( 

در    فرد  ی های کارشنق یبر نحوه اجرا  یهمگ  ،یو خارج  یداخل  ی طیو عناصر مح  ی های کارمنابع، مکان  ، یفرهنگ، روابط کار

نامطلوب    یروان  یکار  طیمح  کیاثرات مثبت کار،    رغمی عل(. بنابراین  2020و همکاران،   4)الملخافی  گذارند می  ریمحل کار تأث

استفاده    شیو افزا  شتریبالاتر، مشاغل با مهارت ب  کارخطرناک باشد. سرعت  به خصوص زنان    کارکنان 5ی سلامت روان  یتواند برامی

و همکاران،   6)آجمال  اندکرده   جادیا  کارکنان  یرا بر عملکرد ذهن  یانده یفزا  یتقاضاها  یاطلاعات، همگ  ی از ارتباطات و فناور

در این بین اشتغال زنان    ارتباط وجود دارد.  یکار و خطرات روان  ط یمح  ن ی، ب(2019)  و همکاران 7. به گفته ون دن هوول (2021

اجتماعی، در خارج از محیط خانه،  -های سیاسیهنری و حوزه -های اقتصادی، فرهنگیکه به معنای حضور گسترده آنان در عرصه 

پذیر و محدود و متناسب با ساختار روحی و روانی زنان است و توأم با حفظ سلامت  در ساعاتی معین است؛ گاه به طور انعطاف 

گیرد و گاه  پذیری تربیت فرزندان و با انگیزه به دوش کشیدن قسمتی از بار اقتصادی خانواده انجام میکانون خانواده و عدم آسیب 

ها و... که  ها، اداره پذیر در کارخانههای مختلف در ساعات معین، خارج از محیط خانه به شکل انعطافهایی در عرصه نیز فعالیت 

این گروه به  .  (2015،  پذیرد )کهریزی و مرادیساختار و نوع عملکرد خانواده را دستخوش تغییر قرار خواهد داد، صورت می

دلیل پذیرش و ایفای تعهدات بیشتر و جدیدتر با فشارهایی مواجه هستند که یکی از این فشارها تعارض کار/خانواده است. چنانچه  

تواند پیامدهایی ناخواسته بر انسجام اجتماعی و کارکردهای خانواده و نیز سلامت روانی و اجتماعی  این مساله مدیریت نشود، می

   .(2023اعضای آن داشته باشد )حیدری، 

ای شود که طبیعت و فطرت برای او معین کرده است. مادری  در نگرش اسلامی نیز،  اشتغال زن نباید موجب گریز او از انجام وظیفه 

ها اختلال  ای هستند که اسلام برای زن معین کرده و هر چیزی که در فرایند ایفای درست این نقش های برجسته و همسری، ارزش

های  عرصه  در  زنان  حضور  اخیرهای  دهه   (. علاوه بر این، در2015شود )کهریزی و مراید،  ایجاد کند، از دید اسلام تایید نمی

  است   شده   ایجاد   آنان   برای  دانش   و   آگاهی   کسب   ضرورت   و   اشتغال   با   موافقت بیشتری  و   یافته   افزایش  اجتماعی  و  اقتصادی  مختلف

  بر  علاوه .  (2010  مندگاری،  علی  و  شوازی  اند )عباسیشده   برخوردار  قبلهای  دهه   به  نسبت  بالاتری  و پایگاه   موقعیت  از  زنان  و

  در  شاغل زنان  دهد می نشان مطالعات درصد است،  20 از کمتر و   پایین  هرچند  ایران جامعة در  زنان  اقتصادی  مشارکت  میزان این،

  و  هاسیاست که شرایطی در  زنان اقتصادی مشارکت نرخ افزایش  رو، از این دارند؛ کمتری باروری خود دارخانه  همتایان  با مقایسه

شاغل  از  حمایتیهای  برنامه بابایی 2016  )صادقی،  شودمی  منجر  باروری   کاهش  به   ندارد  وجود  مادران  راستا،  این  در   فرد (. 

  موازات  به  که   رسید   نتیجهاین    به   بیدگل   و  آران   شهر  در  اجتماعی  روابط   و   خانواده   بر   زنان   اشتغال  تأثیر   دربارة   ایمطالعه   در (  2013)

  احمدی   .شوندمی  مواجه   مشکل  با  داری   بچه   و  همسرداری  داری،اجتماعی، خانه   روابط های  زمینه  در   شاغل  زنان  کاری،  فشار  افزایش

 
1 Quality of Life 

2. Nanda, A.; Soelton, M.; Luiza, S.; Saratian, E.T.P. 

3. Putri, E.M.; Ekowati, V.M.; Supriyanto, A.S.; Mukaffi, Z. 

4. Al-Mekhlafi, A.-B.A.; Isha, A.S.N.; Naji, G.M.A. 

5 Mental health 

6. Ajmal, M.; Isha, A.S.N.; Nordin, S.M.; Sabir, A.A.; Munir, A.; Al-Mekhlafi, A.-B.A.; Naji, G.M.A. 

7. Van den Heuvel, S.G.; Roozeboom, B.; Eekhout, I.; Venema, A. 
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  4                  کار )مورد مطالعه: مادران شاغل( طیمح یاجتماع -یمخاطرات روان اسیمق یابیپایایی

 

 طرفی  از  و  است  مهم  بسیار  زنان  برای  مادری  نقش  که  کنندمی  بیان  شاغل  زنان  بررسی تجارب  در  نیز(  2014)  همکاران  و  فراز

  برای   هم  کنار  در   هانقش  ایفای این   و  شودمی  متعددی   نقشی  انتظارات   سبب  شاغل  زنان   در  شغلی  و   مادری   همسری،  هایقبول نقش 

  از سویی دیگر،  تحقیقات  .دارد  تفاوت  غیرشاغل  زنان  تجربة  که با  است  همراه   بسیاری  هایسختی  و  مشکلات  تحمل  با  شاغل  مادران

  و   مادری  وظیفه  هم  بتوانند   تا  کنند  صرف  وقت  روز  هر  در  غیرشاغل  مادران  دو برابر  به  نزدیک  باید  شاغل  مادران  دهد می  نشان

  بیش   خستگی  و   حوصلگیبی  توانایی،  کاهش   موجب   این  که  برآیند   خود  شغلی  مسئولیت   عهدة   از  هم  و  دهند   انجام  را   خود   همسری

  نیفتد،   خطر  به  آنان  اخلاقی  سلامت  آنکه،  شرط  به  ندارد؛  مخالفتی   خانه  از  بیرون  در  زنان  اشتغال  با  اسلام.  شودمی  هاآن   حد  از

(. موارد ذکر  2015نبیند )کهریزی و مرادی،    آسیب  خانواده   کیان  و  نگیرد  قرار  خطر  و  آسیب  معرض  در  آنان  عفت  و  حرمت

محل    روانشناختیطرات  اخمکند.  شده تنها بخشی از مخاطراتی است که در کنار مخاطرات روانشناختی، این گروه را تهدید می

مانند    یبا مشکلات سلامت فرد  ی مرتبط است که در مطالعات طول(  2020و همکاران،   1ی )بورگسکار معمولاً با استرس کار

   (. 2017، 2)متزلر و بلینگراث   رابطه دارد یقلب یماریو ب یعضلان یاسکلت یهایماریب ،یافسردگ

تحق   ی اریبس انواع  روانشناختی   قات،یاز  نتا  مخاطرات  با  غ  ینسازما  ج یرا  رفته،  از دست  زمان  و    بت، یمانند حضور،  کار  تعارض 

رضا سازمان  یشغل  ت یخانواده،  ترک  قصد  م  و  همکاران،   3)ناجی   دانندیمرتبط  کوالکزوک 2021و  همکاران،   4؛  ؛  2018و 

بالا و کنترل    یبا تقاضاهازن  که در آن کارکنان    یهای کارمحل  (. در پژوهشی گزارش شده است که2015و همکاران،   5مارتینز

همچن و  مد  یناکاف  تیحما  ن یاندک،  می   ا ی  و   ت یریتوسط  مواجه  استرس   ، شوندهمکاران  شدت  می به  گرفته  نظر  در  شوند  زا 

 (. 2020و همکاران،   6)المخلافی 

  یامدها یدارند که هر دو با پ یو معنادار یمنف  ریها تأثبر سلالالاازمان  زن،  سلالالالامت و رفتار کارکنان  لیبه دل یاجتماع-یروان خطرات

 ندیداشلاته باشلاند و فرآ خطراتنوع    نیمقابله با ا  یبرا  ییها و ابزارهاهیرو  دیها باشلارکت  جه،یمرتبط هسلاتند. در نت یمختلف یسلاازمان

 (.2022)ناجی و همکاران،   سازمان گنجانده شود تیریهای مدستمیدر س دیبا خطرات تیریمد

 یشلاامل عوامل  یاجتماع-یروان  خطرات.  (2008، 7)لکا و کوکساتفاق نظر وجود دارد  یاجتماع-یروان خطرات  تیدر مورد ماه

شلاود، اما می ره یدر محل کار و غ  یفردنیو سلارعت کار، روابط ب  ینقش در سلاازمان، حجم کار  ،یمانند فرهنگ و عملکرد سلاازمان

در این اند.  نشلالاده   ییکند که هنوز شلالاناسلالاامی  جادیرا ا  یدیشلالاود، خطرات جدمی  جادیکار ا  طیکه به طور مداوم در مح یراتییتغ

اطلاعات و ارتباطات   یاسلالاتفاده از فناور شیافزا  ،یسلالاراربرون  ،یسلالاازمانند کوچک  رییدر حال تغ یکار  یالگو  نیچندراسلالاتا، 

(ICT  )ها، مرتبط با تعداد و کارکرد مهارتزن    کارکنان  یریپذانعطاف  یبرا یاضلالااف  یهاتقاضلالاا ،یمیکار، کار خودتنظ  طیدر مح

 ییشلاناسلاا ،شلاوندمی یاجتماع-یاز خطرات روان  یدیکه منجر به اشلاکال جد  یبه عنوان عوامل یراجتماعیو سلااعات غ ینوبت کار

 .(2002، 8گونزالس-)کوکس و رئال شده است

(؛  2000، 9نر)ریک و بریمداشلاته باشلاد   زن کارکنان  یسلالامت روان  تیبر وضلاع یشلاگرف  ریتواند تأثمی یتجارب کاراز آنجایی که  

در سلالاطح  ژه یکارکنان و به واین ها بر سلالالامت و خطرات همراه با آن دیجد یکار  یالگوها  رینشلالاان داده اسلالات که تأث  قاتیتحق

اسلالات منجر به اسلالاترس  کنمم یاجتماع-یقرار گرفتن مداوم در معرض عوامل خطر روانرو،  از اینها آشلالاکار اسلالات.  اسلالاترس آن
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قرار  یادیمورد توجه ز یاسلاترس شلاغلدر این حوزه، .  دبگذار  ریتأث  فیها در انجام وظاآن  ییشلاود و بر کارا  آنان یاز کار برا یناشلا 

 ونیلیم  40از   شیب  یعنیدر اروپا،   کارمندنفر از هر سلالاه  کی باًیشلالاده اسلالات. تقر یکار  یمترادف با زندگ  باًیتقر رایز ،گرفته اسلالات

 .(2002گونزالس، -)کوکس و رئالاسترس در محل کار هستند  ریدهند که تحت تأثمی شنفر، گزار

اسلاترس در محل کار و مشلاکلات مربوط به سلالامت روان به طور متوسلاط   نهی، هز2004اروپا قبل از    هیکشلاور عضلاو اتحاد 15در   

 یسلاازمان رییتغ فیضلاع  تیریشلاود. مدمی  وروی  اردیلیم 265زده شلاد که سلاالانه بالب بر   نیتخم یناخالص مل  دیدرصلاد تول  4تا   3  نیب

،  4؛ به نقل از روسلاوز 1999،  3)آرمناکیز و بدیانشلاود   2یو تعهد سلاازمان  1یشلاغل  تیاسلاترس و کاهش رضلاا شیتواند منجر به افزامی

2023.) 

 تهیکم)نرخ تصلالاادف مرتبط اسلالات   شیو افزا  شلالاتریب  بتیتر، غفیدهد که اسلالاترس با عملکرد ضلالاعشلالاواهد نشلالاان می  ن،یعلاوه بر ا

 گردهمایی در جلسلاات  برتواند  می  یاجتماع-یبه طور مشلاابه، قرار گرفتن در معرض خطرات روان(.  2012، 5بازرسلاان ارشلاد کار

شلالاده اسلالات شلالاناخته   یشلالاغل یمنیسلالالامت و ا  یبرا یهای اصلالالبه عنوان چالش  زین  تی. خشلالاونت و آزار و اذکاری اثرگذار باشلالاد

 (. 2023؛ به نقل از روسوز، 2007، 6اروپایی سلامت کار)آژانس 

ا  ن ییبا هدف تع  در پژوهشی   ( 2022و همکاران )   انصاری   ی اجتماع  ی و عوامل روان  یبا هوش اجتماع  ماریب  یمنیارتباط فرهنگ 

 یاجتماع  ی عوامل رواننامه  سشپراز    1399در سال    لان یهای غرب گمارستان یکار در پرستاران شاغل در بخش کودکان ب  طیمح

های مارستانیپرستاران شاغل در بخش کودکان ب  نیدر ب  که  حاکی از آن بودبه دست آمده    جینتاو    کرنهاگن استفاده نمودکار    طیمح

از سطح متوسط و    شتریب  یهوش اجتماع   ،پرستاران شاغل کمتر از سطح متوسط  ماریب  یمنیفرهنگ ا  ،1399در سال    لانیغرب گ

وجود    یداریپرستاران شاغل رابطه معن  یبا هوش اجتماع  ماریب  یمنیفرهنگ ا  ن یدر سطح متوسط است. ب  یاجتماع  ی عوامل روان

 . داشتوجود  یداریپرستاران رابطه معن یاجتماع-یبا عوامل روان ماریب  یمنیا گفرهن ن یب ن ی. همچنداشت

بر   رگذاریجمله عوامل تأث  کار از طیمح یاجتماع -یعوامل روان( در پژوهش خود گزارش نمودند که 2021افشاری و همکاران )

از    کی  چیه   ن یببه این نتایج دست یافتند که  کرنهاگن    یاجتماع  -  یپرسشنامه عوامل روانبوده و با بکارگیری  کارکنان    یوربهره 

 یاجتماع  -یوجود ندارد. فاکتور روان  یارتباط معنادار  یورو بهره   یاجتماع  -یروان  یفاکتورها  ازیبا امت   یشناخت  تیجمع  یرهایمتغ

کار  ،یشغل  یفرسودگ" تعارض  خواسته -استرس،  و  منف  "یعاطفی  هاخانواده  معنادار  یارتباط  م  یو    ، یوربهره   ازیامت  نیانگیبا 

نقش، حما  ،ییتوانا و    زه،یانگ  ،یسازمان  تیوضوح  فاکتور روان  داشت  پایاییبازخورد  توهین "ی  اجتماع  -یو  با    زین  "آمیزرفتار 

منف  زه،یانگ معنادار  ی ارتباط  مداشت  یو  روان  از یامت  ن یانگی.  طرف    یاجتماع  تیحما   ،یرهبر  ت یفکی"  ،یاجتماع  -ی فاکتور  از 

  ی رگذاریمعنادار بودن کار، تعهد به محل کار، تأث"فاکتور  و    "بودن کار ینیبش یپ  عزت و احترام، اعتماد، قابل   پاداش،  سرپرستان،

 ،یسازمان  ت یوضوح نقش، حما  ،ییتوانا  ، یبهره ور  ازیامت  ن یانگیبا م  ی ارتباط مثبت و معنادار  " نقش  ت یوضوح و شفاف  کار،  بر

کارکنان، لازم است    یورکار بر بهره   طیمح  یاجتماع  -یبا توجه به نقش عوامل روانبنابراین    نشان دادند.  پایایی  وبازخورد    زه،یانگ

در   یاجتماع  -یبه عوامل روان  شتری. توجه بردیمؤثر، مورد توجه قرار گ  یاجتماع  -یبه منظور کنترل عوامل روان  یمداخلات سازمان

 .دینما  فایا ینقش مؤثر مانکارکنان و ساز یورو بهره  یتواند در بازدهکار می طیمح

  خته یآم  به شیوه منتخب    یدولت  یهادر سازمان  اجتماعی-روانی  هایابعاد و مولفه   ییهدف شناسا  ( در پژوهشی با 2021) طاهری

  ، یرهبرنمودند. بر حسب رتبه اخذ شده این ابعاد عبارت از  استخراج    یاجتماع-یکار روان  طی بعد مح  8مولفه در قالب    20تعداد  
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  6                  کار )مورد مطالعه: مادران شاغل( طیمح یاجتماع -یمخاطرات روان اسیمق یابیپایایی

 

 ،یو شخص  یکار  یزندگ  نیتعادل ب  ،یکنترل درکار، فرهنگ و جو سازمان  ،یشغل  یانتظارات نقش، تعهد نسبت به سازمان، تقاضاها

   .ی بودندتعاملات اجتماع

های مهم معاصر برای سلامت  اجتماعی یکی از چالش -( در پژوهش خود گزارش کرده است که مخاطرات روانی2023) روسوز

اجتماعی است، ساخت ابزاری  -و ایمنی شغلی است. از آنجایی که شناسایی اولیه اولین گام به سمت مدیریت مخاطرات روانی

اندازه  منظور  به  روا  و  روانیمعتبر  مخاطرات  آن -گیری  تأثیرات  همچنین  و  ارزیابی اجتماعی  برای  مذکور،  ابزار  است.  لازم  ها 

های اولیه بحران اقتصادی به زبان یونانی توسعه یافت. نتایج تحلیل عاملی اجتماعی در محل کار در سال-مخاطرات و اثرات روانی

ابی محل کار را نشان داد که بعداً با تحلیل عاملی  اجتماعی در ابزار ارزی-اکتشافی ساختار هفت عاملی مخاطرات و تأثیرات روانی

همزمان مخاطرات و اثرات    پایاییهایی برای آزمایش سازگاری درونی، همگنی آیتم با مقیاس و تأییدی تأیید شد. همچنین تحلیل 

   اجتماعی در ابزار ارزیابی محل کار انجام شد. نتایج نشان داد که این ابزار، یک ابزار روا و قابل اعتماد است.-روانی

تواند تأثیر قابل توجهی بر سلامت جسمی و اند که مخاطرات محل کار میدر پژوهشی اشاره کرده نیز  (  2022و همکاران )ناجی  

اجتماعی به عنوان یک مؤلفه  -روانی کارگر داشته باشد و اثربخشی سازمان را از نظر ایمنی کاهش دهد. با این حال، خطرات روانی

های این مطالعه نشان داد که رهبری، ارتباطات  شود که باید برای ایمنی فرد و سازمان مورد توجه قرار گیرد. یافته حیاتی شناخته می

ویژه اجتماعی، به -ها و خطرات روانیکننده بینی اجتماعی دارد. این ارتباط منفی بین پیش -و محیط کار تأثیر منفی بر خطرات روانی

ها برای پیگیری رفاه کارکنان در ای جدیدی را برای تحقیق نشان داد. از این یافته هانتظارات شغلی، کنترل، نقش و روابط، زمینه 

  توان استفاده کرد.های متمرکز میطول زمان و ایجاد درمان

( در مطالعه مروری خود با اشاره به اینکه شیوع ویروس کرونا باعث ایجاد تغییرات اساسی در محل کار 2021همکاران )و  1لولی 

اجتماعی، منفی یا محافظتی کمک کننده به استرس شغلی در طول  -ترین عوامل روانیشده است پژوهشی با هدف شناسایی مرتبط

،  6و سایک اینفو  5، گوگول اسکالر4، وب آو ساینس3، ایمباس2های علمی پاب مد گیری کنونی با جستجوی متون در پایگاه همه 

-ها، تعادل کاراجتماعی در محیط کار را شناسایی کرد )حمایت از همکاران و سازمان-پنج مضمون اصلی مرتبط با بهزیستی روانی

زندگی، تغییرات در حجم کار و تقاضای کار، شایستگی شغلی و آموزش مناسب، ناامنی شغلی و استرس مالی(. هر پنج مضمون  

رسد حمایت با استرس شغلی و پیامدهای ذهنی ضعیف مانند علائم اضطراب، افسردگی و فرسودگی شغلی مرتبط بودند. به نظر می

ها را کاهش  بینی مداخلاتی که اثرات آن ای بر رفاه روانی کارکنان دارد. شناخت این عوامل و پیش همکاران و سازمانی تأثیر عمده 

در محل کار یا هر گونه شرایط اضطراری    19-دهد، گامی اساسی برای مقابله با کوویدها را افزایش میدهد یا اثربخشی آن می

است. بالدوسی  آینده  و  اینکه  2021) 7منگینی  به  اشاره  با  پژوهش خود  براساس "( در  بیشتر  استرس محل کار  ارزیابی معمول 

های شغلی  اجتماعی که برای تناسب با بخش -های عمومی خطر روانیدهی، از جمله شاخص ابزارهای استاندارد شده خودگزارش

هایی ممکن است زمانی فرض« از چنین شاخصطور پیش اند، انجام شده است. با این حال، استفاده »بهبسیار ناهمگن طراحی شده 

نتواند ویژگی باشد و  این رو، گنجاندن شاخص ناکافی  از  کنند.  را مشخص  )شاخص ایهای زمینه های محیط کار  های خطر  تر 

با هدف ارزیابی سهم اضافی سه شاخص خطر روانی  " اجتماعی عمومی( توصیه شده است؛-روانی ای  اجتماعی زمینه -پژوهشی 

کار پیش -)تعارض  در  از حد(  بیش  تقاضاهای  و  تقاضاهای عاطفی،  اهداف  خانواده،  عاطفی،  )فرسودگی  فردی  پیامدهای  بینی 
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اجتماعی )تقاضا، کنترل، حمایت( انجام دادند. تحلیل رگرسیون سلسله -های عمومی خطر روانیجابجایی( در مقایسه با شاخص

از کمک اضافی شاخصمراتبی چندسطحی  روانی های  پیش-های خطرات  در  بر روی شاخصاجتماعی  پیامد  دو  هر  های  بینی 

تری برای فرسودگی عاطفی به  تر و منسجم اجتماعی، جنس، سن و نوبت کاری پشتیبانی نمود. شواهد قوی -عمومی خطر روانی

قابل به طور  بود، در حالی که  ای پیش اجتماعی زمینه -های خطرات روانیتوجهی توسط همه شاخصدست آمد، که  بینی شده 

شد. نکته مهم این است  بینی  اجتماعی مبتنی بر تقاضاهای عاطفی پیش -های خطرات روانیاهداف گردش مالی تنها توسط شاخص

اجتماعی ارتباطی با این دو پیامد نشان ندادند. در مجموع، نتایج از اهمیت گنجاندن  -های عمومی خطرات روانیکه همه شاخص

توسط سازمان-های خطرات روانیشاخص استرس محل کار که  ارزیابی  انجام میاجتماعی در  باید  ها  نمود، که  شود، حمایت 

 . براساس جستجوی متون و بحث با ذینفعان انتخاب شوند

ها شلاود. به این ترتیب، بهترین شلایوه های تجاری تلقی میاجتماعی مترادف با بهترین شلایوه -از سلاویی دیگر، مدیریت خطرات روانی

ها از نظر مدیریت سلالاازمانی، رهبری و توسلالاعه، کننده بهترین شلالایوه اجتماعی اسلالااسلالااً منعکس-در رابطه با مدیریت خطرات روانی

سلالامت روانی مثبت و سلاازگار مانند  مسلائولیت اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی کاری و کار خوب اسلات. در این حیطه وضلاعیت

شلاادی و مشلاارکت ) مشلاارکت بالا با نتایج مطلوبی مانند رضلاایت شلاغلی و تعهد سلاازمانی مرتبط اسلات( برای ارتقای سلالامت جسلامی 

های راهبردی کلی در توانند در روشاجتماعی می-است؛ از این رو، نظر به اینکه خطرات روانیو سلامت روانی مهم شناخته شده 

اجتماعی نیز از جمله وظایف کارفرمایان -ارزیابی خطرات انجام شلاده توسلاط کارفرمایان، گنجانده شلاوند؛ مدیریت خطرات روانی

اجتماعی -(. بنابراین ارزیابی مسلالاائل روانی2023های بهداشلالات و ایمنی اسلالات )روسلالاوز،  برای پیشلالاگیری، مدیریت و ایجاد روش

توان با اسلالاتفاده از اجتماعی را می-شلالاود. خطرات روانیاجتماعی در نظر گرفته می-اولین گام در فرآیند مدیریت خطرات روانی

های متمرکز، انجام مصلالااحبه با کارکنان و اجرای های بایگانی، مشلالااهدات در حین کار، گروه اقدامات مختلفی مانند بررسلالای داده 

ای های مشلااهده ها و بیشلاتر پرسلاشلانامهدهی ثبت و مسلاتند کرد. در این راسلاتا نزدیک به نیمی از پرسلاشلانامههای خودگزارشنظرسلانجی

ها در ابتدا برای شلالاود. برخی از پرسلالاشلالانامههای ملی اسلالاتفاده میاجتماعی توسلالاط نهادهای ملی یا در طرح-در مورد خطرات روانی

( ایجاد 2010و همکاران،   1در دانمارک )پجترسلالان اهداف خاص یک ابتکار نهادی مانند پرسلالاشلالانامه روانی اجتماعی کرنها 

تر اسلات. به عنوان مثال، در بریتانیا، ابزار شلااخص اجرایی های پیشلاگیری عمومی گسلاترده شلادند. چنین ابزارهایی بخشلای از کمرین

تر اسلات که تحت الزامات خاص مقررات مدیریت بهداشلات و ( بخشلای از یک رویکرد سلاازمانی گسلاترده HSEسلالامت و ایمنی )

شلاود. به طور مشلاابه، در هلند، ابزارهایی مانند رفاه در محل ( اجرا می2008و همکاران،    2ایمنی در محیط کار انگلسلاتان )ادواردز

ای توسلاط کارشلاناسلاان کار برای خدمات ایمنی و بهداشلات حرفه  4(VBBAو پرسلاشلانامه ارزیابی و تجربه شلاغلی )  3(WEBAکار )

اند، ابتکاراتی برای و سلالاازمان در چارچوب یک کمرین پیشلالاگیری عمومی اجرا شلالاده اسلالات. برخی از ابزارهایی که توسلالاعه یافته

های شلاغلی خاصلای به  در بخش  2012لیسلات اسلاترس مرتبط با کار که در سلاال دهند، مانند چککنترل اسلاترس کاری تشلاکیل می

 اجتماعی در محیط کار تحت ابتکار کمیته بازرسان ارشد کار، اجرا شد. -عنوان بخشی از کمرین اروپایی در مورد خطرات روانی

کار  طیدر مح یاجتماع-یروان خطراتگیری  سلااخته شلاود که اندازه   یگرفته شلاد ابزار  میتصلام  قات،یتحق  جیبالا و نتا  متونبراسلااس 

 طیمح یابیارزرا به منظور   یاجتماع-یخطرات روانو قابلیت سلانجش  کند  بیترک زن آن خطرات را در کارکنان   جینتا  نیو همچن

های کاری آن اسلالالامی را داشلالاته باشلالاد. ابزاری که بومی ایران و منطبق با فرهنگ حاکم در محیط-ی منطبق با فرهنگ ایرانیکار

 جادیا یاجتماع-یناز خطرات روا یبیترک   یریگاندازه   یبرا یمتعدد  یابزارها. همانطور که در بالا نشلالاان داده شلالاد، اگرچه باشلالاد

 
1. Pejtersen, J.H.; Kristensen, T.S.; Borg, V.; Bjorner, J. 

2. Edwards, J.A.; Webster, S.; Van Laar, D.; Easton, S. 

3. Welzijn Bij of Arbeid (WEBA) 

4. Vragenlijst Beleving En Beoordeling Van De Arbeid (VBBA) 
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نسلالابت داد که از   یبه عوامل متعدد  توانیرا مدر کشلالاور   یاجتماع-یخطرات روان  نهیدر زم  دیجد  ابزاریبه توسلالاعه    ازیاند، نشلالاده 

 باید یو اصلاول اسلااسلا   یابزار براسلااس ملاحظات نظر  نیهسلاتند. ا اسلالامی-و الگوی ایرانی یاقتصلااد-یاجتماع  راتییتغآن،  جمله 

مانند  یمنابع  نیبالقوه و همچن یکار  یزاباشلالاد، عوامل اسلالاترس هیبر نظر یمبتن  دیبا  یابد. از جمله این اصلالاول این اسلالات کهتوسلالاعه  

 یروان سلالالاکیر  تیریمد  یبرا اسلالالالامی-ایرانیرا پوشلالالاش دهد. چارچوب   یو روان یبازخورد، تعهد، سلالالالامت جسلالالام ت،یحما

 دیبا  ، داشلاتبه باشلاد.اسلات اسلالامی  یو فرهنگ در کشلاورها کردیکه نسلابتاً گسلاترده اسلات و هدف آن انطباق تفاوت در رو ،یاجتماع

 فیشلاامل ابعاد مربوط به وظا  دیبابرخوردار باشلاد.   (یو فرد یرابط کار  -)سلاازمان، شلاخص  لیاز ابعاد مرتبط با سلاطوح مختلف تحل

در تملاام   دیلا بلااتر از هملاه مهمبلااشلالالاد، جلاامع بلااشلالالاد و   یو رهبر یدر محلال کلاار، همکلاار یفردنیکلاار، روابط ب  یسلالالاازملاانلاده  ،یکلاار

 های بازار کار قابل اجرا باشد.خشب

(، اکثر 2008و همکلااران،   1اجتملااعی )تلاابلاالنی-تلااکنون و بلاا توجلاه بلاه تحقیقلاات مربوطلاه در مورد ابزارهلاای مربوط بلاه مسلالالاائلال روانی

کنند. به عنوان مثال، پرسلاشلانامه عمومی گیری میاجتماعی شلاناسلاایی شلاده را اندازه -ابزارها به طور انحصلااری انواع خطرات روانی

متغیرهایی مانند تقاضلالالااهای شلالالاغلی، انتظارات نقش، ارتباطات و فرهنگ کار را  2نوردیک برای عوامل روانی و اجتماعی در کار

کند. پرسلالاشلالانامه نوردیک برای عوامل روانشلالاناختی و اجتماعی در محل کار، این عوامل را به عنوان عوامل بالقوه گیری میاندازه 

،  3سلالانجد )شلالاورای وزیران شلالامال اروپا گیری واقعی اثرات آن خطرات میکننده انگیزه، سلالالامت و تندرسلالاتی بدون اندازه تعیین

های  عنوان مثال، نیازمندیگیری خطرات مرتبط با اسلالاترس متمرکز اسلالات، بهبر اندازه   4وِبا-(. به طور مشلالاابه، پرسلالاشلالانامه ن وا2000

گیری اجتماعی را اندازه -تری از خطرات روانیهای خاصهای کنترل، و غیره. ابزارهای دیگر حوزه کنترل/تقاضلالاای شلالاغل، گزینه

گیری متغیرهایی طراحی شده است که برای بررسی نحوه واکنش  ، برای اندازه 5(JDSکنند. برای مثال، مقیاس تشخیص شغل )می

با توجه    (.2008شلاوند )تابانلی و همکاران،  کارکنان به طراحی شلاغل، مانند اسلاتقلال، تنوع مهارت، اهمیت کار، و غیره اسلاتفاده می

 کار طیمح یاجتماع-یمخاطرات روان  اسیمقبه مطالب ذکر شلاده، در این پژوهش تلاش شلاد تا به این سلاوال پاسلاخ داده شلاود که 

 برخوردار است؟روایی و پایایی )نسخه ایرانی( در بین مادران شاغل به چه میزان از 

 

 وش پژوهش ر
های توصیفی همبستگی با تکیه بر تحلیل عاملی بوده است. جامعه پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش جز پژوهش 

با توجه به اینکه    .بود  1402نیمه اول و دوم سال  کشور در    یتعاون، کار و رفاه اجتماعمادران شاغل در وزارت  آماری پژوهش  

نفر اعلام کرده است؛ از این رو در پژوهش حاضر برای هر سطح از   200( حداقل حجم نمونه در تحلیل عاملی را 2007کلاین )

  480درصد ریزش نمونه جمعا    20نفر با اعمال    200پژوهش )سطح اول تحلیل عاملی اکتشافی و سطح دوم تحلیل عاملی تاییدی(  

 ب شدند. پژوهش در نظر گرفته شد که به شیوه تصادفی ساده انتخا نفر برای هر دو سطح

 

 ابزارهای پژوهش 

ای لیکرت از کاملاً  درجه  7باشد که طیف پاسخ آن  ای می گویه   52ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر مقیاس محقق ساخته  

عامل فرهنگ    7گویه،    52طبق بررسی متون و نظرخواهی از خبرگان این ابزار در قالب  باشد. ( می 7( تا کاملاموافقم )1مخالفم )

گویه(، تقاضای کار   9گویه(، رضایت شغلی و مشارکت ) 10گویه(، رفتارهای ناکارآمد ) 7گویه( سلامت و رفاه ) 10سازمانی )

 
1. Tabanelli 

2. Nordic Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work 

3. Nordiska Ministerrådet 

4. Nova Weba 

5. Job diagnosis scale (JDS) 
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دهد. روایی محتوایی عوامل ذکر شده با محاسبه  گویه( را پوشش می  3گویه( و حضورگرایی )  6گویه(، عدم امنیت شغلی )  7)

CVR    وCVI    مورد تایید واقع شده است اما صرف تایید روایی محتوایی، دال بر روا و معتبر بودن ابزار نیست از این رو ضرورت

بنابراین در این پژوهش بررسی   در خصوص ابزار محقق ساخته به کار گرفته شود.  پایاییهای بررسی روایی و  دارد تا سایر شیوه 

 سازه ابزار مذکور هدف قرار داده شده است. روایی و پایایی 

مسئولین  ای با  به منظور اجرای پژوهش پس از اخذ مجوزهای لازم جهت انجام پژوهش از دانشگاه، طی یک جلسه شیوه اجرا:  

آوری  ها اطمینان داده شد که از اطلاعات جمع ، خلاصه پژوهش شرح داده شد و به آن کشور  یتعاون، کار و رفاه اجتماعوزارت  

  مادران شاغل بین  ای  گویه   52مقیاس محقق ساخته  گردد؛ سرس  شده صرفاً به منظور انجام پژوهش استفاده و محرمانگی حفظ می 

ای  های توزیع شده کنندگان، نسخه دهی نیز ضمن تشکر از شرکت توزیع شد. پس از پاسخ   کشور  یتعاون، کار و رفاه اجتماعوزارت  

 گردید. Lisrelو افزار تحلیل داده(  )نرم  SPSSافزار دهی شده بود، به منظور تحلیل وارد نرم که به صورت کامل پاسخ

 

 ها یافته
 در جدول زیر ارائه شده است.  و در سه مرحله آزمایش، مقدماتی و پایانی بخش توصیفیدر های پژوهش یافته

 در سه مرحله آزمایش، مقدماتی و پایانی   های پژوهش در بخش توصیفی. یافته 1جدول 

 مرحله پایانی مرحله مقدماتی  مرحله آزمایش 

 240 240 62 حجم نمونه 

 درصد  92/87 درصد  25/91 درصد  100 نرخ پاسخ

 07/38 ± 15/7 80/37 ± 68/6 73/40 ± 15/7 میانگین سنی 

  70/11 ± 13/7 56/11 ± 08/7 52/14 ± 40/7 میانگین سابقه شغلی 

 

 ضریب آلفای کرونباخابزار با استفاده از  اولیه پایاییبررسی 

اینکه  به  به بررسی  می  پایاییشرط روایی،    با توجه  اقدام  ابتدا  یافته   پایاییباشد؛ از این رو  نمونه آزمایشی گردید.  های  در سطح 

،  41،  40،  34،  24،  19،  18،  9،  6های شماره  گویه )گویه   12حاصل از بررسی ضریب آلفای کرونباخ حاکی از آن بود که تعداد  

گویه از مجموع گویه ها حذف و مقدار   12( همبستگی ضعیفی با کل ابزار داشتند از این رو در این مرحله این 50و  48، 46، 42

 .  ارتقا یافت 895/0به  869/0گویه از  40ضریب آلفای کرونباخ برای  

 بررسی روایی سازه ابزار با استفاده از تحلیل عاملی 

آوری گردید، اقدام به انجام تحلیل عاملی جمع  1402هایی که در نیمه اول سال  جهت کشف ساختار ابزار محقق ساخته، بر داده 

 آوری شده بود، به منظور انجام تحلیل عاملی تاییدی کنار گذاشته شد.  جمع 1402هایی که در نیمه دوم سال اکتشافی شد و داده 

ابزار،   اینکه شرط روایی  به  با استفاده از ضریب آلفای    پایاییپس از ورود به تحلیل عاملی اکتشافی؛ نظر  ابتدا  است؛ از این رو 

( به دلیل همبستگی  52و   47،  36،  22گویه )گویه های شماره    4ابزار شد که در نتیجه آن تعداد    پایاییکرونباخ اقدام به بررسی  

گویه وارد تحلیل عاملی اکتشافی   36ارتقا یافت و این    876/0به    870/0از    پایاییضعیف از مجموع گویه ها حذف و ضریب  

اکتشافی نیز  عاملی فرض تحلیل های آن تحلیل است؛ پیش فرضانجام هر تحلیل آماری منوط به رعایت پیش از آنجایی که  شدند. 
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برداری بالاتر از  ( شاخص کفایت نمونه 1است. مطابق جدول )  7/0( بالاتر از  KMO) 1برداریدارا بودن شاخص کفایت نمونه 

 .ایمبوده حاصل شده از این رو مجاز به انجام تحلیل اکتشافی  810/0و به میزان  7/0

 

 یبردارنمونه   تیشاخص کفا. 2جدول 

 مقدار شاخص 

 810/0 کایزر مایر اولکین

 87/2586 کرویت بارتلت/ کای اسکوئر 

 630 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری 

 

عامل شناسایی شد که ارزش ویژه اولیه بالاتر از   10ها؛ تعداد اکتشافی انجام شده بدون فیکس کردن عاملعاملی در اولین تحلیل 

گویه را نداشتند از مجموع    3عامل به دلیل اینکه حداقل تعداد گویه یعنی    7عامل،    10؛ اما از مجموع این  را کسب نمودند  1

بالاتر    پایاییو دارای  درصد واریانس کل را تبیین نموده    47/ 72  عامل نهایی باقی ماند که روی هم رفته  6عوامل حذف شدند و  

 . بودند 7/0از 

 ی اکتشاف  لیها در تحلبا چرخش عامل   انسیوار ح یتوض. شرح 3جدول 

 مجموع مربعات بارها پس از چرخش  ارزش ویژه اولیه عامل

 درصدتجمعی  درصد واریانس  جمع درصدتجمعی  درصد واریانس  جمع

1 76/7 57/21 57/21 87/4 53/13 53/13 

2 64/2 34/7 90/28 34/3 28/9 81/22 

3 98/1 51/5 42/34 52/2 01/7 83/29 

4 80/1 01/5 43/39 38/2 60/6 43/36 

5 56/1 33/4 76/43 18/2 07/6 50/42 

6 43/1 96/3 72/47 88/1 22/5 72/47 
 

را    1عامل ارزش ویژه بالاتر از    6جهت انتخاب بهترین قرارگیری بارها، تعداد    متعامد( پس از اعمال چرخش  3مطابق جدول )

( تایید کننده این یافته  1اند. نمودار سنگریزه )نمودار درصد واریانس کل را تببین نموده  72/47اند که روی هم رفته کسب کرده 

 است.

 
1 Adequacy of sampling 
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 ی ازه ینمودار سنگر.  1شکل 

 

 عامل  کیپس از چرخش به تفک هیهر گو ی بارعامل. 4جدول 

 رفتارهای ناکارآمد  سلامت و رفاه فرهنگ سازمانی
رضایت شغلی و 

 مشارکت
 عدم امنیت شغلی تقاضای کار 

 بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه 

a1 772/0 a33 714/0 a20 616/0 a12 635/0 a37 736/0 a51 781/0 

a8 752/0 a32 651/0 a25 509/0 a17 632/0 a38 478/0 a44 551/0 

a10 686/0 a28 597/0 a21 509/0 a13 462/0 a43 453/0 a49 478/0 

a4 665/0 a31 545/0 a23 407/0 a15 430/0 a39 414/0 a45 331/0 

a7 647/0 a30 526/0 a26 384/0 a16 397/0     

a2 
579/0 

a29 
409/0 

a27  

361/0 

a11 
396/0 

    

a3 559/0 a35 391/0   a14 337/0     

a5 315/0                   

محاسبه شده است   3/0( بار عاملی به تفکیک هر عامل پس از اعِمال چرخش واریمکس و با فیکس کردن بار روی 4در جدول )

آوری  های دوم نمونه )که در نیمه دوم سال جمعداده به منظور تایید عوامل شناسایی شده در نتیجه انجام چرخش متعامد )واریمکس(  

بالاتر از    Tو ارزش    3/0ها در عامل مربوط به خود بار استاندارد بالاتر از  و دستاورد آن حاکی از آن بود که همه گویه شدند(،  

 داشتند.  96/1

 مدل  ی برازندگ یهاشاخص  .5جدول 

دست  مقدار به ها شاخص نوع شاخص 

 آمده  

 مقدار قابل قبول

 مطلق 

 08/0کمتر از  0779 /0 ( RMSEAی میانگین مجذورات خطای تقریب )ریشه

 10/0کمتر از  0823 /0 (SRMRریشه دوم تفاوت بین پسماندهای ماتریس کواریانس نمونه استانداردشده ) 

  90/0حداقل  95/0 ( GFIشاخص نیکویی برازش )

 )نسبی(افزاینده 

  90/0حداقل  94/0 (CFIای )شاخص برازش مقایسه

  90/0حداقل  92/0 (IFIشاخص برازندگی افزایشی )

  90/0حداقل  97/0 ( NFIشاخص برازش نرم شده )

 90/0حداقل  92/0 ( NNFIشاخص برازش نرم نشده )
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 3کمتر از  26/2 ( CMIN/DFکای اسکوئر نسبی  )  جو)مقتصد(صرفه

 

عاملی کشف شده در نتیجه تحلیل    6اند. از این رو مدل  های برازندگی مقادیر مطلوبی را نشان داده ( شاخص5)براساس جدول  

  انس یوار  نیانگیمبا محاسبه    روایی همگرایی ابزار نیز  .شوداکتشافی، در تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول، مورد تایید واقع میعاملی  

(،  67/0)  سلامت و رفاه (،  56/0ی )فرهنگ سازمانمحاسبه شده برای عامل  که در نتیجه آن مقادیر    .انجام شد(  1( AVEشده )   استخراج

( و کل مقیاس  74/0ی )شغل  ت ی عدم امن( و  66/0ر )کا  یتقاضا(،  54/0ت )و مشارک   یشغل  تی رضا(،  71/0د )ناکارآم  یرفتارها

علت ساخت این ابزار، عدم انطباق  لازم به ذکر است که    روایی همگرا ابزار است.حاصل شد که دال بر تایید    5/0بالاتر از  (  55/0)

 های مرتبط با آزار جنسی بود. کامل ابزارهای قبلی با فرهنگ ایرانی در حوزه سوال

 

 گیری بحث و نتیجه
شده    یطراح  در ایران  کار  طیمح  یابیارزبرای    یاجتماع-یسنجش خطرات روان   یبرا   دیجد  یحاضر به منظور توسعه ابزار   پژوهش

عامل تدوین گردیده بود در سه سطح  7گویه و  52در این پژوهش ابزار محقق ساخته ای که ساختار محتوایی آن در قالب . است

در سه نمونه مختلف از جامعه هدف )مادران شاغل( مورد آزمون قرار    1402آزمایشی، مقدماتی و پایانی در دو بازه زمانی از سال  

گویه بود. در بخش نهایی نیز    4گویه و دستاورد بخش مقدماتی حاکی از حذف    12  گرفت. دستاورد بخش اول حاکی از حذف 

گویه(، رفتارهای    7گویه(، سلامت روانی )8عامل فرهنگ سازمانی )  6گویه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی در قالب    36ساختار  

گویه( مورد تایید واقع    4گویه( و عدم امنیت شغلی )   4گویه(، تقاضای کار )  7)  گویه(، رضایت شغلی و مشارکت  6ناکارآمد )

انجام   ران یا یابزار با در نظر گرفتن مختصات فرهنگ  نیا یابزار است. طراح ن یا یتوجه به خاستگاه فرهنگ ت، ینکته حائز اهم  شد. 

هم به  و  برا  ینیگزیجا  ل،یدل   ن یگرفته  ا  ی ابزارها  ریسا  ی مناسب  محسوب    "یآزار جنس"خصوصاً در حوزه    نه، یزم  ن یمشابه در 

طراحان  )  یفرهنگ  یهااز ظرافت  ترقیدرک عمت؛  کارآمدتر اس  یابزار در حوزه آزار جنس  نی ادلیل اینکه ادعا می شود    .شودیم

  ن یاند. اها را لحاظ کرده ظرافت   نی، اها()گویه   سوالات  یآشنا بوده و در طراح   رانیکار ا  طیمح   یفرهنگ  یهاابزار با ظرافت   نیا

با  )  بالا   نانیاطم  تیقابل  (،.کندیکمک م   رانیکار ا  طیدر مح  یمرتبط با آزار جنس  اتیاز تجرب  ترق یو عم  ترق ی موضوع به درک دق

  ن یا)  عوامل مرتبط   ترقیدق ییشناسا  (، برخوردار است.  یشتری ب نانیو اطم  پایاییابزار از  نیحاصل از ا  جینتا ،یتوجه به بستر فرهنگ

  ییشناسا  یشتریرا با دقت ب   هاط یمح  نیدر ا  یعوامل مرتبط با آزار جنس  تواندیم  ران،یا  یابزار با در نظر گرفتن مختصات فرهنگ

متناسب با فرهنگ    یآموزش  ی هامداخلات و برنامه   یطراح ی مبنا  تواند ی ابزار م نی ا  جینتا)  یمداخلات فرهنگ  ی مناسب برا  (،کند.

  چیاست که ه  یضرور  زی نکته ن  ن یذکر شده، توجه به ا  یایکنار مزا  در(،  .ردیکار قرار گ  طیدر مح  یمقابله با آزار جنس  ی برا  رانیا

  یهاروش   ریابزار در کنار سا  نیاز ا  استفاده   ارائه دهد.  یمانند آزار جنس  یاده ی چیکامل به معضل پ  یپاسخ  تواند ینم  ییبه تنها  یابزار

و سایر مخاطرات   یآزار جنس  تیتر از وضعجامع  یریتصو  تواندیمتمرکز، م  یهاو گروه   قیعم  یهامانند مصاحبه   ،یسنجش و بررس

  معضل کمک کند. ن یمقابله با ا یمؤثرتر برا  یها حلراه  یارائه دهد و به طراح رانیکار ا طیدر محاجتماعی -روانی

ها، آن   یهانکردن مشکلات و دغدغه   برطرف  دهند،یم  لیاز جامعه ما را زنان و مادران تشک  یکه بخش مهم   ییاز آنجابنابراین،  

جهت    رو،از این   د؛یدر مشاغل مهم و حساس محروم نما  ژه ی وارزشمند به   یانسان  یهاهیسرما  نیا  یریکارگجامعه را در به   تواندیم

در این راستا،  .  باشدیها مدغدغه   نیجهت کاهش ا  یو فراهم آوردن اقدامات  شتریبه توجه ب  ازیها، نآن   یو مادر  یشغل  ت یفیک   یارتقا

(،  2021، طاهری،  2022ناجی و همکاران،  ) های پیشین حاکی از آن بود که مواردی همچون انتظارات نقش  پژوهش دستاورد  

 
1 -Average Variance Extracted (AVE) 
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، کنترل درکار    (2021لولی و همکاران،  ؛  2021؛ طاهری،  2022ناجی و همکاران،  )  تعهد نسبت به سازمان، تقاضاهای شغلی

و همکاران،  ) طاهری،  2022ناجی  کار2021،  تعادل  سازمانی،  و جو  فرهنگ   ،)-( همکاران،  زندگی  و  و  2022ناجی  لولی  ؛ 

؛ افشاری و  2022)ناجی و همکاران،   (، رهبری2021، طاهری، 2022ناجی و همکاران، ، تعاملات اجتماعی )(2021همکاران، 

ها، تغییرات در حجم کار، شایستگی شغلی و آموزش مناسب، ناامنی شغلی و  ؛ حمایت از همکاران و سازمان(2021همکاران،  

( مالی  همکاران،  استرس  و  همکاران،  2021لولی  و  افشاری  شغلی(2021؛  استرس  همکاران،    بورگس)  ،  و  ؛  2020و  لولی 

افشاری  2021همکاران،   )(  2021و همکاران،  ؛  افسردگی  پیامدهای ذهنی ضعیف مانند علائم اضطراب،  لولی و همکاران،  و 

(؛ فرسودگی عاطفی و استرس ارزیابی محل  2021؛ افشاری و همکاران،  2021لولی و همکاران،  ( و فرسودگی شغلی )2021

( بالدوسیکار  و  خواسته 2021،  منگینی  بهره (؛  عاطفی،  رفتار وری،  های  اعتبار،  و  بازخورد  انگیزه،  نقش،  وضوح  توانایی، 

پیش توهین  قابل  اعتماد،  احترام،  و  پاداش، عزت  انگیزه،  )آمیز،  کار  به محل  تعهد  کار،  بودن  معنادار  کار،  بودن  و  بینی  افشاری 

 اثرگذارند.   زنان بخصوص مادران اجتماعی محل کار-(، بر مخاطرات روانی2021همکاران، 

اجتماعی، ابزار تدوین شده در این پژوهش متغیرها یا عوامل مختلفی را مورد  -در مقایسه با سایر ابزارهای سنجش مخاطرات روانی

اندازه  برای  پیامدهای مسائل روانیسنجش قرار داد که  ابزارهای موجود گنجانده  اجتماعی طراحی شده -گیری  اند که هنوز در 

شوند. متغیرهایی که در ابزار تدوین شده در  ها که هنجار اجتماعی کشور نیستند باعث سوگیری میاند و یا بخاطر محتوای آن نشده 

های افسردگی، استرس، اضطراب و ... هستند.  شوند مواردی همچون رضایت و درگیری، اعتیاد، نشانه گیری میاین پژوهش اندازه 

دهد. حضورگرایی متغیری است که حضورگرایی را مورد سنجش قرار میاجتماعی  -این ابزار، اولین ابزار مرتبط با مخاطرات روانی

وری و سودآوری سازمان مورد توجه زیادی قرار گرفته است. علاوه بر این، پرداختن  است که اخیراً به دلیل پیامدهای آن بر بهره 

باشد که حتی در جدیدترین ابزار  هایی با ادبیات متناسب با فرهنگ کشور نیز از امتیازات این ابزار میبه آزار جنسی با تدوین گویه 

( منتشر شده است؛ دیده نشده است. بنابراین  2023)روسئوز  اجتماعی محیط کار که توسط  -تدوین شده در حوزه مخاطرات روانی

وده و  های بخش دولتی و خصوصی قابل استفاده بتوان گفت ابزار تدوین شده در پژوهش حاضر ابتکاری است که در سازمانمی

تواند تأثیر قابل توجهی بر سلامت  بر پیشگیری، شناسایی مخاطرات و مداخله زودهنگام تمرکز دارد چرا که مخاطرات محل کار می 

اجتماعی به عنوان  -جسمی و روانی فرد داشته باشد و اثربخشی سازمان را از نظر ایمنی کاهش دهد. با این حال، مخاطرات روانی

باید برای ایمنی فرد و سازمان مورد توجه قرار گیرد  یک مؤلفه حیاتی شناخته می  (. در این  2022)ناجی و همکاران،  شود که 

اقتصادی که بحران اقتصادی در کشور  -راستا، ابزار تدوین شده در پژوهش حاضر، اولین ابزاری است که تحت شرایط اجتماعی

ها از جمله تجدید ساختار، اخراج و ادغام اتفاق  را که در سازمانتحمیل کرده است، ساخته شده است. این ابزار تغییرات مستمری 

اجتماعی است که ممکن است در چنین شرایطی افزایش  -گیرد و هدف آن سنجش دامنه تأثیرات خطرات روانیافتاده را در نظر می

وری کارکنان، لازم است مداخلات سازمانی به منظور  اجتماعی محیط کار بر بهره   -یابد. بنابراین با توجه به نقش عوامل روانی

به عوامل روانی  -کنترل عوامل روانی بیشتر  تواند در  اجتماعی در محیط کار می  -اجتماعی مؤثر، مورد توجه قرار گیرد. توجه 

توسعه  رو، شناسایی مخاطرات در  (. از این 2021افشاری و همکاران،  وری کارکنان و سازمان نقش مؤثری ایفا نماید )بازدهی و بهره 

(. در واقع مداخله زودهنگام و موفق به عنوان یک راهبرد  2023روسئوز،  خدمات پیشگیری موثر و مداخله زودهنگام حیاتی است )

ها را به خود جلب کرده است. در این راستا، ابزار تدوین شده در پژوهش  سازمان  مقرون به صرفه، براساس نتایج معتبر، توجه فزاینده 

اجتماعی تمرکز کرده تا مداخلاتی را با هدف افزایش سلامت روانی و رفاه در -حاضر بر تشخیص پیامدهای مخاطرات روانی

 توان به مواردی همچون عدم امکان تعمیمهای پژوهش حاضر می از جمله محدودیت  محیط کار، برای کارفرمایان فراهم نماید.

به    پژوهش  نیابزار ارائه شده در اشود از  پیشنهاد می های به دست آمده؛  فته ها به کلیه مادران شاغل اشاره نمود و منطبق با یایافته

امید است این ابزار قابلیت  .  شوداستفاده    یو توسعه سازمان  یاجتماع-یخطرات روان  تیریدر مد  یعنوان ابزار بازخورد نظرسنج
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زا از نظر  ها به عوامل استرسکار و واکنش آن  طیدر مح یاجتماع-یروان طیاز شرا زن بخصوص مادران ادراک کارکنان یابیارز

را    نهیزم  هدف اینکه( با  ییمشارکت و حضورگرا  ،تی)رضا  ی( و تعهد سازمانره ی)استرس و اضطراب و غ  یروانشناخت  یستیبهز

روان  ت یریمد  یبرا سازمان  یاجتماع-یخطرات  توسعه  مداخلات  فراهم    یو  نتا  درمانیکند،  براساس  طراح  جیرا  کند،    یخاص 

کارکنان زن  یورکار، سلامت، رفاه و بهره  تیوضع ن یرا در مورد رابطه ب یقاتیکند و تحقکار را مستند   طیمربوط به شرا راتییتغ

شود جهت  به مسئولین مربوطه پیشنهاد میهمچنین نظر به اینکه مادر نقش مهمی در رشد کودک دارد؛   .؛ را داشته باشددهدانجام 

  اول   سال  شش  در  کودک  روانی  کودک، به تسهیلات حمایتی مادران شاغل توجه ویژه داشته باشند چرا که رشد برد رشد  پیش

  مدت   برای   که  کودکانی  دهند،می   نشان  برخی تحقیقات  و  افتد می  اتفاق  خانواده   محیط   تاثیر  تحت   کامل  طور  به   تقریبا  زندگی،

 در  اند،کرده می  زندگی  خود  هایخانواده   با   که  کودکانی  با   مقایسه   در  اند، بوده   دور  هایشانخانواده   از  سنین  این   طی  در   طولانی

   .دارند قرار تریپایین سطح در  رهبری  قدرت و  مسئولیت  احساس مانند  شخصیتی هایزمینه  از  بسیاری

 

  از اصول اخلاق پژوهش: یرویپ

 ها را تکمیل نمودند. شرکت کنندگان با رضایت در پژوهش مشارکت و پرسشنامهاصل محرمانگی اطلاعات رعایت و  تمامی 

 : یمال یحام

باشد،  گیری میهای آن توسط نویسنده اول که دانشجوی دکترای رشته سنجش و اندازه مقاله حاضر فاقد حامی مالی بوده و هزینه 

 تامین گردید.

 : سندگانی از نو کی هر  نقش

 اند. تمامی نویسندگان سهم یکسانی در نگارش مقاله داشته 

  منافع: تضاد 

 مقاله حاضر با اصول نشریه تضاد منافع ندارد. 
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