
 ( برای سنجش سلامت و دانش داوطلبان حرفه مربیگری کودک )سَدَمَک(MMIهای کوتاه چندگانه )͏معرفی مصاحبه

 7، آرزو ذکایی فر6، شبنم میربیگی5، سید منتظر شبر4، محمد نفریه3، علیرضا بانشی*2، سیامک طهماسبی گرمتانی1رضا محمد بابائی

 چکیده

از  ره خردسالی،بیان دوهای شدن مر͏دوره خردسالی در یادگیری و رشد در طول عمر باعث شده است که به حرفهای اخیر، اهمیت رشد ͏در سال مقدمه:

قش ناین مراکز،  ها بیشتر توجه شود. امروزه مربیان مهدکودک در آموزش و پرورش کودکان درجمله استانداردهای بالاتر برای آموزش و تربیت آن

و استاندارد  العه، تدوینف این مطاین مربیان با پیامدهای مثبت کوتاه مدت و بلندمدت در ارتباط است. بر این اساس هدمحوری را دارند و دانش و کفایت 

 سازی روش مصاحبه کوتاه چندگانه سنجش سلامت و کفایت مربیان بود. 

کنندگان به صورت  گیری این شرکت͏د. نمونهنفر از مربیان مهدهای کودک استان تهران بودن 62مشارکت کنندگان در این مطالعه  :پژوهش روش

ام شد. میانگین سنی شرکت ( انج2016)ی تحصیلی و نمره آزمون دانش سدمکهاهای سن، تحصیلات، سابقه کار، رشته͏هدفمند و با در نظر گرفتن ملاک

نفر( انتخاب  43)نفر( و تهران 6نفر(، وردآورد) 12ات)نفر(، شمیران 1ق ری)بود. این شرکت کنندگان از مناط 26/7با انحراف استاندارد  26/34کنندگان 

 خ بدهد، نفرات انتخاب شدند.رگیری کیفی بود تا زمانی که اشباع شدند. چون نمونه

ت روان، ( که شامل سلامMMIوتاه )از آزمون سدمک در نظر گرفته شد و سپس با ایجاد چهار ایستگاه مصاحبه ک 14برای ورود به مصاحبه نمره  ها:یافته

 کودک ارزیابی شدند. شد مربیان مهدو قوانین اداری میسابقه کاری، کفایت دانش 

 ی محرز کند.ا͏ا در ارتباط با صلاحیت حرفهرها و ضعفهای مربیان ͏تواند توانایینتایج نشان داد ساختار مصاحبه کوتاه می گیری:نتیجهبحث و 

 

 های کوتاه چندگانه.͏مربی مهد کودک؛ سلامت روان؛ کفایت دانش؛ مصاحبه ها:͏کلیدواژه

 8/11/99تاریخ پذیرش:           12/10/99تاریخ دریافت: 

                                                           
 شناسی دانشگاه آزاد تهران مرکزی، تهران، ایرانجامعهدانشجوی دکتری 1. 

 (S_tahmasebi@uswr.ac.ir* استادیار گروه آموزشی پیش دبستانی، دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی، تهران، ایران )نویسنده مسئول: 2.

 دانشجوی دکتری سنجش و اندازه گیری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران ایران 3.

 دکترای پزشکی عمومی دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی ، تهران، ایران 4.

 دکترای پزشکی عمومی دانشگاه علوم پزشکی، تهران، ایران 5.

 دکترای پزشکی عمومی دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی ، تهران، ایران 6.

 اردبیل، ایران ،لیواحد اردب دکترای روانشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، 7.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

ch
e.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
24

 ]
 

                             1 / 14

https://jeche.ir/article-1-35-fa.html


 مقدمه

باشد چرا که گذاران می͏ها و سیاست͏از جمله مباحث مورد توجه کارشناسان آموزشی، خانواده 1دوره آموزش پیش از دبستان

سازی کودکان برای ورود رسمی به آموزش و ͏ها در آمادهاین دوره برای همه آشکار گشته و نقش آنهاست نقش و اهمیت ͏مدت

داری از ͏است. دوره یک یا چند ساله پیش از دبستان، دیگر صرفاً نگه شدهتر از آن بهزیستن در جامعه کاملاً عیان ͏پرورش و مهم

  (. 2،1995های کودکانه است )کول͏ها با بازی و سرگرمی͏وزشها نیست بلکه تلفیق آمکودکان و بازی و سرگرم کردن آن

های آموزشی بالاتر هم اند در دوره͏دبستانی را با کیفیت بالاتری گذرانده͏های پیش͏دهند کودکانی که آموزش͏ها نشان می͏پژوهش

های اخیر، دانش اهمیت حیاتی رشد ͏(. در سال2008، 3)بارنتاند͏و هم از نظر تحصیلی موفقیت بیشتری کسب کرده اجتماعیاز نظر 

ای شدن مربیان دوره خردسالی، از جمله ͏دوره خردسالی در یادگیری و رشد در طول عمر باعث شده است که به حرفه

(. به 2008، 4)مرکز مطالعه استخدام برای مهد کودکها توجه بیشتری معطوف شودیت آناستانداردهای بالاتر برای آموزش و ترب

های متنوعی ͏ها و روش͏های زیادی مطرح شده است و مدل͏ای مربیان در سطح جهانی بحث͏در خصوص توسعه حرفههمین دلیل، 

ژوهش عملیاتی برای آن ارائه های هدایت شده و پهای مطالعاتی، نظارت، فعالیت͏چون مدل کارورزی، مشاهده یا ارزیابی، گروه

های آموزشی است. بنابراین، با این هدف که تمام ͏اینده به آموزشگر در نظامدهنده توجه فز͏(، که این امر نشان1995، 5)فسلردگرد

های لازم برای تأمین نیازهای تحولی کودکان را دارا باشند، در تمام کشورها سعی میشود مربیان کودکان خردسال دانش و مهارت

)مرکز مطالعه استخدام برای مهد کودک، ن گرددبرای مربیان تعیی 7در حوزه مراقبت و آموزش اولیه 6ها͏ای از شایستگی͏مجموعه

2008.) 

ی شغلی راتب ارتقالیه، مهای آموزش و تربیت مراقبت و آموزش او͏ای برای ایجاد نظام͏ها به عنوان پایه͏ها و صلاحیت͏شایستگی

ودک با کربیان مهدمهای ͏گیرد. صلاحیت͏سازد، مورد استفاده قرار می͏ای را مستند می͏تر، و مدارک مربیان که توسعه حرفه͏واضح

دک، رای مهد کوتخدام ب)مرکز مطالعه اسکودکان خردسال نیز در ارتباط استهایی برای ͏استانداردهای یادگیری یا دستورالعمل

2008.) 

 به کار با مندیه͏هایی چون علاق͏گردد، ملاک͏های زیادی برای مهدهای کودک درخواست می͏ها و شاخص͏در همین زمینه ملاک

اط شنسرحال و با  داشتن سلامت روانی و جسمانی، صبوری و شکیبایی، داشتن تجربه و احساس مادری برای کودکان، کودکان،

بعاد ودکان در ارشد ک ل و نیازهای کودکان، توجه بهئدر کار با کودکان، آگاهی از مسا بودن، احساس تعهد ایمانی و اخلاقی

و دلسوز  ا محبتتماعی و زبان آموزی، داشتن ظاهری آراسته و مرتب، بمختلف جسمانی، حرکتی، عاطفی، روانی، ذهنی، اج

ربی متر، ͏ساده عبارت داری از کودکان، داشتن نگاه برابر به همه کودکان، به͏بودن، داشتن توانایی و صلاحیت لازم در نگه

 ت.مل اسمله این عوادهنده در امور مربوط به کودکان از ج͏دی متعهد، کاردان، آگاه و سازمانمهدکودک باید فر

ی های شخصیت͏ویژگی ی شغل خود و دارای͏بایست دانش لازم در حوزه͏اند که یک مربی مهدکودک می͏مطالعات پیشین نشان داده

یی که رد. از آنجاککودک استخدام هده عنوان یک مربی مهای باشد تا بتوان او را ب͏ترین ملاکو سلامت روانی را به عنوان مهم

ین مطالعه ان هدف گری مهدکودک در کشور وجود نداشت، بنابرای͏رهایی برای سنجش و انتخاب داوطلبان مربیدر ایران ابزا

 گیری مهدهای کودک بود.͏داوطلبان مربی بهترینایجاد یک فرایند مصاحبه برای انتخاب 

                                                           
1. Preschool 

2. Kaul, N 

3. Barnett, N 

4. Center for the Study of Child Care Employment 

5. Fessler, J 

6. Competencies 

7. Early care and education (ECE) 
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)ممتاز منش و دوره استای مربیان و کیفیت این های حوزه آموزش دوره خردسالی، افزایش صلاحیت حرفه͏یکی از چالش

تواند نقش ها میصلاحیت آننظام آموزشی هستند که آموزش و  عنصرترین (. بنابراین مربیان مهم1997، راد 2005، همکاران

، 2هموند و برنسفورد-؛ دارلینگ2005، 1اسمیت و زیچنر-)کوچرانازی فرایندهای آموزشی داشته باشدای در بهینه سکننده͏تعیین

هایی داشته باشد که بتوان آن ͏آید این است که یک مربی باید چه ویژگی͏( اما سوالی که پیش می2005، 3و درسر؛ کندی 2005

شایستگی را با عبارات متعددی از قبیل لیاقت، قابلیت، توانمندی، توانایی، صلاحیت و  دارای صلاحیت یا شایستگی تلقی کرد؟

های شخصی و شخصیتی ͏ها، ویژگیشایستگی عبارت است از ترکیبی از مهارت اند. یکی از تعاریف مطرح͏مهارت مترادف دانسته

 (.2010و همکاران،  مؤثر در یک شغل خاص مرتبط هستند)درگاهی و رفتارهایی که مستقیماً با عملکرد

( و 2004، 4اچینگر)لومباردو و باشد͏گیری یک فرد هستند که مرتبط به موفقیت در کار میهای قابل اندازه͏ها ویژگیشایستگی

، 5)اسپنسردر یک موقعیت شغلی است تعریف کردهای اساسی فردی که مربوط به عملکرد برتر ͏آن را به عنوان ویژگی توان͏می

ها جهت توضیح معیارهای اساسی یک شغل خاص، بیش از سه دهه در حال طراحی و کاربرد مدل ͏(. در این زمینه سازمان1993

 (.1998 ،6اند)گلمنشایستگی بوده

لمی نشان داد که (. شواهد ع2001)ر ادبیات پژوهشی پیدا شداخص که دترین ش͏های ایالت کالیفرنیا به عنوان جامعبررسی شاخص

، منی و تغذیهن به رشد و تکامل کودکان، سلامت، ایتوا͏هایی داشته باشد که از جمله میبایست دانش و مهارت͏یک مربی می

، توسعه ا و مدیریتاع، اجرهای یادگیری و برنامه درسی، تعامل مثبت و راهنمایی، خانواده و اجتم͏محیطمشاهد و ارزیابی کودک، 

جایی که در ده و از آنیکا بوطور که در بالا گفته شد این رویکرد وابسته به فرهنگ امر͏ای و راهبردی اشاره کرد. اما همان͏حرفه

رآن قش در حوزه ش دانبراین سنجنظر است بنایک رکن اساسی در جامعه ما مد ایران مهدهای قرآنی وجود دارد و قرآن به عنوان

. بنابراین استقی شدهریم تلنظر قرار گرفت. در ادبیات پژوهشی در ایران ارتباط با قرآن و آموزش آن با عنوان انس با قرآن کمد

ه دیگر ان( یک مولفهای مورد نیاز مربیو مهارت )رویکرد انس با قرآن کریم، اصول انس با قرآن کریم، آموزشانس با قرآن کریم

 مد نظر قرار گرفت. 

مشاغل با »ای یک مربی با توجه به پیچیدگی صلاحیت کاری سخت است. علاوه بر این در میان ه͏ها یا صلاحیت͏سنجش شایستگی 

؛ 1995، 9؛ بویل، فالزون1991، 8فالزون)کنند͏، به نظر میرسد مربیان سطح بالایی از استرس در کار را تجربه می«7ریسک بالا

کودک عدم وجود امنیت شغلی را نیز باید اضافه کرد، بر این اساس سنجش دقیق ͏( که در رابطه با مربیان مهدهای7198، 10کیریاکو

د زیادی از کند. در این مطالعه سنجش دانش، و سلامت تا حدو͏گری اهمیت انتخاب افراد را توجیه می͏تر افراد متقاضی حرفه مربی

تواند به عنوان یک ملاک اولیه جهت غربالگری باشد اما در حوزه تجربه کاری گیری امکان پذیر است و میطریق ابزارهای اندازه

کودک تجربه مناسبی کسب کرده ها در مهد͏گیری نیست و ممکن است یک مربی سالسنجش آن از طریق آزمون قابل اندازه

ربی را خود بداند. از آنجایی که ساختار معنی برای پذیرش داوطلبان مربیگری کودک وجود باشد و قوانین و وظایف یک م

ای در جهت سنجش دانش، سلامت روانی و معنوی و هوش هیجانی، نداشت بنابراین هدف این مطالعه ایجاد یک فرایند مصاحبه

ین سازمانی و اداری بود. این موارد به عنوان مجموعه ی قوان͏شود و دانش در حوزهتجربه کاری سابق که در قالب رزومه ارائه می

                                                           
1. Cochran-Smith, M. & Zeichner, J 

2. Darling-Hammond, L 

3. Kennedy, J.F. & Dresser, C 

4. Eichinger, R. & Lombardo, M 

5. Spencer, H  

6. Goleman, D 

7. High-risk professions 

8. Falzon, J 

9. boyle, R. falzon, J 

1 0. Kyriacou, P 
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پذیرد تا یک روند مشخص ͏های ساختار یافته چندگانه کوتاه صورت می͏های نهایی انتخاب یک مربی از طریق مصاحبه͏ملاک

 های استاندارد مربیان داوطلب انتخاب شوند.͏اساس شاخصمربیان دارای صلاحیت طی شود و برجهت تعیین 

 پژوهش روش

در این  1396-1395مهد( بود که در سال  564)ی مربیان مهدهای کودک شهر تهران͏مشارکت کنندگان این پژوهش شامل کلیه

گیری هدفمند و با در نظر داشتن مناطق مختلف ͏شد. انتخاب این افراد از طریق نمونه͏مهدها به صورت مربی مشغول به کار بودند می

هایی که مربی مهدکودک بودند ͏ها بود تا بتواند معرف گروههای تحصیلی آنر، تحصیلات و رشتهاستان تهران، سن، سابقه کا

کنندگان تا جایی که نتایج به اشباع برسد ادامه پیدا کرد و از ͏گیری شرکتطالعه کیفی است. نمونهباشد. از آنجایی که این یک م

کنندگان این مطالعه بین ͏گیری متوقف شد. مشارکتو نمونهشاهده نشد های ارزیابی تفاوتی بین نفرات جدید و پیشین منظر ملاک

د. این شرکت کنندگان از مناطق بو 26/7با انحراف استاندارد  26/34سال سن داشتند. میانگین سنی شرکت کنندگان  60تا  19

ین مربیان بین دیپلم تا کارشناسی نفر( انتخاب شدند. تحصیلات ا 43)نفر( و تهران 6نفر(، وردآورد) 12فر(، شمیرانات)ن 1)ری

های تحصیلی این مشارکت کنندگان کامپیوتر، علوم تربیتی، ͏ارشد بود که بیشترین سطح تحصیلات دیپلم و کارشناسی بود. رشته

روانشناسی، ادبیات، زیست، کودکیاری، مدیریت، زبان، تکنولوژی آموزشی، اقتصاد، گرافیک، علوم اجتماعی، حقوق، بهداشت 

ط، طراحی دوخت، زبان فرانسه، مطالعات خانواده، مددکاری، مدیریت خانواده و هنرهای تجسمی بود. در رابطه با افرادی که محی

 ها رشته انسانی بودند.ها دیپلم بود اغلب آنسطح تحصیلات آن

 
 تحصیلات و سابقه کار( با توجه مناطق، MMIهای چندگانه کوتاه )توزیع فراوانی شرکت کنندگان مصاحبه :1جدول

 فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلات فراوانی مناطق

 9 سال 2کمتر از  33 دیپلم 1 ری

 10 سال 4تا  2 6 کاردانی 12 شمیرانات

 10 سال 6تا  4 15 کارشناسی 6 وردآورد

 33 سال و بالاتر 6 8 کارشناسی ارشد 43 تهران

 

مصاحبه داشتن سابقه کار حداقل یک سال و بالاتر، داشتن سابقه آموزش مربیگری کنندگان در این ͏های ورود شرکت͏ملاک

کودک، مشغول به خدمت بودن در یکی از مناطق ری، شمیرانات، ورد آورد و تهران بود. بعلاوه نداشتن مشکلات اختلال خلقی 

 به عنوان ملاک خروج در نظر گرفته شد.

 گیری͏ابزارهای اندازه

)سَدَمکَ(، از چهار دانش داوطلبان حرفه مربیگری کودک( سنجش سلامت و MMIبه کوتاه چندگانه )برای ورود به مصاح

 آزمون زیر استفاده شد و سپس فرایند مصاحبه تدوین شده که در بخش نتایج ارائه شده است به کار گرفته شد.

های ͏رشد و تکامل، مشاهده و ارزیابی، محیط͏های ͏سوال است و شامل حوزه 62این آزمون که دارای کفایت دانش مربیگری: الف:

ای و راهبردی، اجرا و ͏، خانواده و اجتماع، سلامت، ایمنی و تغذیه، توسعه حرفهراهنمایییادگیری و برنامه درسی، تعامل مثبت و 

طهماسبی و )کند͏گیری میهای صلاحیتی اندازه͏شود که دانش مربیان مهدکودک را در حوزهمی مدیریت و انس با قرآن کریم

نمره کل آزمون را  1شود. جمع نمرات گذاری می(. این آزمون یک نمره کل دارد و به صورت صفر و یک نمره2016همکاران، 

 به دست آمده است.  86/0( برابر با 2016)مون در مطالعه طهماسبی و همکاراندهد. ضریب پایایی کل آزتشکیل می

ی کلی اند و پنج مولفهآن را ساخته 1980ان در سال -رسوال است که با 90ون دارای این آزم اُن.–ب: مقیاس هوش هیجانی بار

-15-81-66-51-36-21-6)، عزت نفس، خودشکوفایی و استقلالشامل روابط درون فردی )خودآگاهی هیجانی، ابراز وجود
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)تکانش فشار روانی(، مدیریت 48-63-78—30-45-60-75-90-10-25-40-55-70-85-5-20-35-50-65-80-3-18-33

-2)های خوش بینی و شادمانیی )مهارت(، خلق کل86-71-56-41-26-11-79-64-49-34-19-4)(فشار روانی و کنترل تکانش

-14)(های همدلی، مسئولیت پذیری و روابط بین فردی(، روابط بین فردی )مهارت17-32-47-62-77-9-24-39-54-69-84

سئله، واقع مل͏های ح( و قابلیت سازگاری و انطباق)مهارت58-73-88 -29-44-59-74-89-8-23-38-53-68-83-13-78-43

های گذشته ͏( دارد. در پژوهش87-72-57-42-27-12-82-67-52-37-22-7-76-61-46-31-16-1)(گرایی و انعطاف پذیری

 ود.ب 94/0(. در این مطالعه نیز برابر با 2002)دهشیر، محاسبه گردیده است 93/0ین مقیاس اعتبار ا

-(، وسواس2-7-23-29-30-33-37)1شامل جسمانی کردن BSI. ابعاد نشانگان اولیه در )BSI)رسشنامه نشانگان مختصرج: پ

1-12-)5(، اضطراب9-16-17-18-35-50)4(، افسردگی20-21-22-42)3(، حساسیت بین فردی5-15-26-27-32-36)2جبری

( و 4-10-24-48-51) 8(، افکار پارانوئید8-28-31-43-47) 7(، اضطراب فوبیک6-13-40-41-46)6(، خشم49-45-38-19

(. در این 1976)دراگوتیس، گزارش شده است 83/0تا  78/0رونی (میشود. ضرایب ثبات د3-14-34-44-53)9گرایی͏روانپریش

  بدست آمد.87/0مطالعه آلفای کرانباخ برای کل آزمون 

( تا کاملا 1الفم)درجه از کاملا مخ 4یف لیکرت ای است که در یک ط͏گزینه 4سوال  33. این ابزار شامل معنوی سلامتد: 

 3)با ( و تسلیم)پذیرش حق(سؤال 7سوال(، کنترل خود)با  23این مقیاس سه عامل ایمان به خدا)با  شود.͏( پاسخ داده می4)موافقم

، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 10 ،9، 8، 7، 6های (. سوال2013زاده ، )ابولمعالی و موسیکند͏گیری میسؤال( را اندازه

رلی( )خودکنت25، 13، 12، 11، 3، 2، 1های ؤالسنجند. س)ایمان به خدا( را میعامل اول 33، و 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 23

برای کل  سنجند. همسانی درونی به روش آلفا محاسبه شد که)حق طلبی( را میعامل سوم 24و  5، 4های م و سوالعامل دو

بازآزمایی معادل مون به روش بود. پایایی کل آز 63/0و  70/0، 94/0، 93/0های اول، دوم و سوم به ترتیب معادل ͏پرسشنامه و عامل

و  69/0، 89/0، 90/0ن به ترتیب آزمو کرنباخ آلفایضریب (. در این مطالعه نیز 2013زاده، )ابولمعالی و موسیبه دست آمد 94/0

 مد.به دست آ 60/0

 اجراشیوه 

مکَ( بدین )سَدَدانش داوطلبان حرفه مربیگری کودک( سنجش سلامت و MMI)ی اجرای به مصاحبه کوتاه چندگانهروند کل

به نمرات  پس با توجهسا شد، صورت بود که ابتدا چهار آزمون نامبرده شده در بالا بر روی مربیان یا داوطلبان حرفه مربیگری اجر

ده است طی شخش نتایج ارائه بشدند، سپس فرایند مصاحبه چندگانه کوتاه که در ͏+ افراد دعوت به مصاحبه می1استاندارد بالاتر از 

ز مصاحبه، ات پیش شد. فرایند مصاحبه چندگانه کوتاه شامل سه بخش تمهیدا͏شده و در صورت کسب نمره مد نظر پذیرفته می

 شد.͏می ملاحظات اجرایی حین مصاحبه و فرایندهای پس از مصاحبه

 ملاحظات اخلاقی

در این پژوهش با توجه به اینکه هدف تهیه و استانداردسازی روند مصاحبه کوتاه چندگانه در رابطه با انتخاب مربیان مهدهای 

کودک استان تهران بود برای اجرای مصاحبه موارد زیر در نظر گرفته شد. در این مطالعه با توجه به اینکه مربیان کنونی جامعه 
                                                           

1. SOM 

2. O-C 

3. I-S 

4. DEP 

5. ANX 

6. HOS 

7. PHOB 

8. PAR 

9. PSY 
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ای که تعیین کننده ͏های بخش کمی از مربیان خواسته شد که هیچ گونه نام و نام خانوادگی و مشخصهاند، در آزمونآن بوده هدف

هویت فردی باشد نگارش نشود. تنها افرادی که خود متقاضی دریافت نمره نهایی بودند به دلخواه خود اسامی خود را بر روی 

اسامی افراد به صورت کد وارد شد و هیچ گونه نام و نشانی که تعیین کننده باشد مشخص  ها͏ها نوشتند و در ورود داده͏آزمون

کودک به صورت حضوری به مکان مورد نظر تشریف ͏کیفی از آنجایی که مربیان مهدهایهای ͏نیست. بعلاوه در مصاحبه

در گزارش ارائه شده و به مربیان نیز اطمینان  بندیاند، اسامی این افراد به صورت کد بوده و تمامی نتایج آن به صورت کد͏آورده

 ها در هیچ کجا منتشر نخواهد شد.خاطر داده شد که نتایج آن

 هایافته

)سَدَمکَ( در دو مرحله غربالگری و دانش داوطلبان حرفه مربیگری کودک( سنجش سلامت و MMI)مصاحبه کوتاه چندگانه

از داوطلبان چهار آزمون دانش، هوش هیجانی، سلامت روان و سلامت معنوی به  مصاحبه انجام پذیرفت. در مرحله غربالگری ابتدا

شدند. در ͏کردند وارد مرحله مصاحبه می͏ای بالاتر از یک انحراف استاندارد دریافت می͏ها نمره͏عمل آمد. سپس اگر در همه آزمون

از برگزاری مصاحبه، ملاحظات اجرایی حین  مرحله دوم مصاحبه به سه بخش تقسیم شد. این سه بخش شامل تمهیدات لازم پیش

 شد. برگزاری و فرایندهای پس از مصاحبه می

 تمهیدات پیش از مصاحبه

 انتخاب و معرفی مسئول برگزاری آزمون -1

شوند، ͏از آنجا که تعداد زیادی از افراد اعم از پرسنل و کادر آموزشی، درگیر برگزاری آزمون مصاحبه کوتاه چندگانه می ●

 شود.͏ریزی، مدیریت و هماهنگی امور مختلف آزمون انتخاب می͏از اعضای کادر آموزشی به عنوان مسئول برنامه یک نفر

ها حضور ͏مسئول آزمون به دلیل مسئولیت ایجاد هماهنگی در روز برگزاری آزمون بهتر است به عنوان ممتحن در ایستگاه ●

 آزمون باید لحاظ شود. نداشته باشد. این موضوع به خصوص در دفعات اولیه اجرای

 ها͏های مورد ارزیابی، زمان کلی آزمون، شکل و تعداد ایستگاهتعیین لیست مهارت -2

 ها شامل موارد زیر است:͏کودک، ایستگاهگرفته در حوزه کفایت مربیان مهد های صورت͏با توجه به بررسی ●

سلامت روان، سلامت معنوی و هوش هیجانی های ایستگاه سلامت: در این ایستگاه به بررسی موضوعات پرسشنامه (1

 شود.͏پرداخته می

 شود.͏ایستگاه رزومه: در این ایستگاه به بررسی سوابق تحصیلی، تجربه کاری و کارهای علمی و پژوهشی پرداخته می (2

های ͏های مختلف رشد و تکامل، مشاهده و ارزیابی، محیط͏ایستگاه دانش: در این ایستگاه، دانش مربی در حوزه  (3

ای و ͏ادگیری و برنامه درسی، تعامل مثبت و راهنمایی، خانواده و اجتماع، سلامت، ایمنی و تغذیه، توسعه حرفهی

 گیرد.͏راهبردی، اجرا و مدیریت و انس با قرآن کریم مورد بررسی قرار می

 شود.ی͏کودک و نگهداری و آموزش از کودکان سؤال ماین ایستگاه در مورد قوانین مهد ایستگاه قوانین: در (4

هایی که تعداد داوطلبان زیاد است با توجه به نظر ͏دقیقه در نظر گرفته شده است. البته در گروه 10مدت زمان هر ایستگاه  ●

 15تا  7ها ͏مسؤول برگزاری آزمون و با هماهنگی و تأیید کمیته آزمون سازمان بهزیستی ممکن است زمان تمامی ایستگاه

به شرایط اجرای آزمون و نظر تیم آزمون ممکن است ایستگاه استراحت در چرخه آزمون  دقیقه لحاظ شود. همچنین با توجه

 لحاظ شود.

های مختلف توسط یک داوطلب و مدت زمان ͏ها، مدت زمان کل یک چرخش کامل بین ایستگاه͏بعد از تعیین تعداد ایستگاه ●

 کل آزمون برای تمامی داوطلبان باید محاسبه شود.
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ها و زمان هر ͏های مختلف توسط یک داوطلب تحت تاثیر تعداد ایستگاه͏کامل بین ایستگاه مدت زمان کل یک چرخش .1

ای تشکیل شده باشد، زمان کل آزمون برای یک ͏دقیقه 10ایستگاه  4ایستگاه است. به عنوان مثال، اگر آزمون از 

 20ن مورد نیاز برای ثال زماشود. بر اساس اطلاعات حاصل میتوان تعیین کرد که به عنوان م͏دقیقه می 40داوطلب 

کننده بیشتر باشد، زمان کل آزمون به ͏کننده چقدر خواهد شد. قاعدتاً هر چقدر تعداد داوطلبان شرکت͏داوطلب شرکت

 ای چرخش زیادتر میشود.ه͏دلیل افزایش تعداد دوره

 برای محاسبه زمان باید توجه شود که دو مدل برای حرکت داوطلبان وجود دارد: .2

ها را ͏حرکت چرخشی است، یعنی لازم نیست داوطلب دوم صبر کند تا داوطلب اول تمام ایستگاه یک حالت، (1

پشت سر بگذارد و سپس وارد ایستگاه یک شود. بلکه به محض اینکه داوطلب اول از ایستگاه یک خارج شود و به 

ک داوطلب با ایستگاه شود. در این حالت ممکن است ی͏ایستگاه دو رفت، داوطلب دیگر وارد ایستگاه یک می

نفر داوطلب، با توجه به آنکه در هر راند  20آزمون را تمام کند. بنابراین برای  1شروع و با ایستگاه شماره  4شماره 

 200ای برابر با دقیقه 40دور  5دور خواهد شد که  5نفر از داوطلبان حضور دارند، تعداد دورها  4ای  دقیقه 40

 ست دقیقه خواهد بود.دقیقه معادل سه ساعت و بی

در حالت دیگر، هر داوطلب از ایستگاه یک شروع کند و تا ایستگاه آخر ادامه دهد و سپس داوطلب دوم وارد  (2

شود. در این حالت توالی برای تمام داوطلبان یکسان خواهد بود. این مدل اجرا معمولاً از نظر اجرا زمانی توجیه پیدا 

ها اهمیت دارد. در محاسبه مدت زمان این مدل با توجه به آنکه ͏ایستگاهکند که ترتیب حضور داوطلب در ͏می

شود که داوطلب اولی آن ایستگاه را ترک کرده باشد، ͏داوطلب دوم در هر راند زمانی وارد ایستگاه یک می

دقیقه برابر  10 ضرب در 3)زمان ایستگاه یک( اضافه شود. بنابراین دقیقه 10نفر از داوطلبان باید  3بنابراین به تعداد 

ساعت آزمون طول  4که معادل شود ͏دقیقه می 230دقیقه، زمان کل آزمون  200دقیقه خواهد شد که با جمع 30با 

 کشید.خواهد

 تعیین فضای برگزاری آزمون -3

تعیین و رزرو محل برگزاری آزمون یکی از نکات اساسی در جهت برگزاری آزمون است. فضای مربوط به برگزاری آزمون  ●

 شود.͏توسط مسؤول برگزاری آزمون و با هماهنگی معاون آموزشی مربوطه انتخاب می

ها به عنوان ایستگاه ها باید شامل چندین اتاق جداگانه کنار هم باشد تا بتوان از آن͏فضای مورد نیاز برای برگزاری ایستگاه ●

گ را به صورت موقت توسط پاراوان به توان یک سالن بزر͏استفاده کرد. در صورت نبود چندین اتاق در کنار هم می

 های کوچک تقسیم کرد. البته باید توجه داشت که در این حالت مهم است که صدا از خلال پرده عبور نکند.͏قسمت

ها، کلاسی را برای قرنطینه ابتدایی تمامی داوطلبان پیش از شروع آزمون باید در نظر گرفت. در محل ورود ͏علاوه بر ایستگاه ●

به فضای قرنطیه باید کارشناسی حضور داشته باشد تا کار ثبت نام داوطلبان را انجام دهد. داوطلبان در بدو ورود باید  داوطلبان

 کارت شناسایی خود را نشان دهند و مدارک مورد نیاز را تحویل کارشناس مربوطه نمایند.

اص یابد. ممکن است این فضا چندان مهم به همچنین فضایی باید به نگهداری گوشی همراه و وسایل شخصی داوطلبان اختص ●

 تواند ازدحام ایجاد کند.نظر نرسد اما اگر از قبل به آن فکر نشود، در روز امتحان می

 تعیین و دعوت از آزمونگران، برگزاری جلسه توجیهی ایشان و طراحی محتوای ایستگاهها -4

شود و ͏دبستانی و تایید کمیته برگزاری آزمون تشکیل می͏کودک یا مرکز پیشآزمونگران پس از معرفی توسط مهد تیم ●

 مسئولیت مدیریت و هماهنگی آن با مسئول برگزاری آزمون است.
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گیری شود. با توجه به ͏بعد از انتخاب و دعوت از آزمونگران، در مورد حضور تعداد ممتحنین در هر ایستگاه باید تصمیم ●

میم گرفته شود که حضور صرف یک یا چند ممتحن در یک ایستگاه شرایط موجود و مهارت مورد سنجش ممکن است تص

 کند.͏کفایت می

جلسه توجیهی برای ممتحنین طبق نظر مسؤول برگزاری آزمون در صورت نیاز با همکاری مسئول آموزش مرکز در قالب  ●

ئل اجرایی آزمون صورت ساعته پیش از برگزاری آزمون به منظور هماهنگی و توجیه ایشان در زمینه مسا 4الی  3کارگاه 

 گیرد.͏می

مواد لازم برای برگزاری هر ایستگاه شامل سناریو، سؤالات، راهنمای داوطلب و آزمونگر، چک لیست ارزیابی عملکرد  ●

 شود.͏داوطلب است که توسط ممتحنین هر ایستگاه طراحی می

 گیری در مورد جلسه توجیهی داوطلبان͏تصمیم -5

داوطلبان با این شکل از آزمون، جلسه توجیهی در مورد نحوه برگزاری آزمون باید برگزار شود. جلسه با توجه به عدم آشنایی  ●

تواند در صبح روز آزمون در فضای قرنطینه توسط مسؤول برگزاری آزمون صورت گیرد. در جلسه توجیهی داوطلبان می

ضرورت خروج از ایستگاه به محض شنیدن صدای های مختلف، ͏توجیهی، داوطلبان باید در مورد نحوه چرخش بین ایستگاه

شود. در ͏های مختلف به هر کدام از داوطلبان داده می͏زنگ و سایر نکات اجرایی توجیه شوند. فرم نحوه چرخش بین ایستگاه

 مواردی مسؤول برگزاری آزمون ممکن است تصمیم بگیرد که موارد مذکور را در قالب راهنمایی در اختیار داوطلبان قرار

 دهد و در صورت بروز سؤال به سؤالات ایشان پاسخ دهد.

 ملاحظات اجرایی حین مصاحبه

 توجه به ملاحظات اجرایی -6

در صورتی که تعداد داوطلبان آزمون زیاد باشد، با توجه به طولانی شدن زمان آزمون در مورد پذیرایی مختصر از داوطلبان  ●

 ای اندیشید.͏باید چاره

 اندیشی شود. خاص که احتمال حضور آنان در مصاحبه هر چند اندک میباشد نیز باید چارهبرای افراد با شرایط  ●

)از قبیل محتوا، هاید در خصوص تکثیر و توزیع فرمبا ها͏چندین ممتحن در برخی از ایستگاه در صورت تصمیم به حضور ●

ها، یا تهیه یک دستگاه کپی برای تکثیر فرم ریزی شود. علاوه بر این،͏سوالات، چکلیست و ...( به تعداد مورد نیاز برنامه

 مدارک داوطلبان و غیره، لازم است.

مثال، برچسب مربوط به هر ها تکثیر و چسبانده شود. به عنوان ͏علائم راهنمای کافی برای تسهیل گردش داوطلبان بین ایستگاه ●

ها برای داوطلبان ͏که نحوه گردش بین ایستگاهها( باید روی درب ورودی آن چسبانده شود به نحوی ͏)شماره ایستگاهایستگاه

کاملا واضح و مشخص باشد. به علاوه، یک نفر از پرسنل را باید در محوطه سالن آزمون، به عنوان مسؤول هدایت داوطلبان 

 های مورد نظر و در مسیر درست، انتخاب و توجیه نمود.͏به سمت ایستگاه

های تعیین شده در انتهای هر ایستگاه ͏ن، توجه به هماهنگی زنگ زدن در زمانترین نکات در روز برگزاری آزمویکی از مهم ●

های تعیین شده باشد. به طور معمول این کار ͏گیری و زنگ زدن در زمان͏است. به این منظور باید یک نفر مسؤول زمان

 تواند توسط فردی که در سالن مسؤول هدایت و راهنمایی داوطلبان است صورت گیرد.می

 از اعلام زنگ شروع آزمون، باید با تمامی ممتحنین آزمون چک شود که آمادگی شروع آزمون را داشته باشند.پیش  ●

 یادآوری تاریخ و ساعت آزمون به آزمونگران و پرسنل -7

آمیز آن ضروری است، حتماً لازم ͏از آنجا که حضور به موقع کلیه ممتحنین و پرسنل اجرایی آزمون برای برگزاری موفقیت ●

 است که پیش از آزمون و حتی مجدداً روز قبل آزمون به تمام افراد یادآوری شود که رأس ساعت در محل حاضر باشند.
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توجیه سایر افرادی که در محل مصاحبه حضور دارند برای همکاری و راهنمایی مربیان از قبیل سرایدار، نگهبان و غیره باید  ●

 صورت گیرد.

 ها در جلسه آزمونتوجیه آنبندی داوطلبان و تقسیم -8

ها جهت شرکت در هر ͏ها در قالب گروهبندی آنبا توجه به لیست اسامی داوطلبان قبولی مرحله اول آزمون کتبی، تقسیم ●

روتیشن آزمون باید صورت گیرد. باید مشخص شود که نوبت هر داوطلب دقیقاً چه زمانی است، دور چندم و با ایستگاه 

 ین موارد در جلسه توجیهی باید اشاره شود.کند. ا͏چندم شروع می

 ها͏ها و راهنماهای مربوط به ایستگاهتکثیر فرم -9

ها باید به تعداد کافی روز قبل از ͏لیست͏ها، راهنمای آزمونگر، راهنمای داوطلب و چک͏کلیه مواد لازم از جمله شماره ایستگاه ●

 آزمون چاپ و تکثیر شود.

 های مربوطه به تعداد کافی باید در اختیار ممتحن/ممتحنین هر ایستگاه قرار گیرد.فرمدر ابتدای روز آزمون کلیه  ●

 ها(͏لیست͏ها و چک͏اطمینان از ثبت مستندات )فرم -10

ها و مخدوش نبودن ها، صحت آن͏کنندگان از نظر تکمیل بودن تمام آن͏بندی ارزیابی هر گروه از مصاحبه͏های جمعکلیه فرم ●

تواند مشکلات ها بسیار اهمیت دارد زیرا گم کردن حتی یک برگه می͏آوری دقیق برگه͏گردد. جمع͏تأیید میها امضا و آن

ها و مستندات آزمون از جمله جدول زمانبندی مراحل، ساختار زیادی را در نمره داوطلب ایجاد نماید. بنابراین کلیه فرم

سامی و مشخصات ممتحنین، تعداد و مشخصات داوطلبان و ... باید در ها، ا͏لیست͏ها، سناریوها و چک͏آزمون و چیدمان ایستگاه

 کننده است. ͏ای ثبت و نگهداری شود. این کار برای اجراهای بعدی آزمون کمک͏پوشه

همچنین با توجه به حساسیت و اعتراضات احتمالی وارده از سوی داوطلبان ممکن است با توجه به امکانات موجود )در  ●

وص ضبط و فیلمبرداری ایستگاهها تصمیمگیری شود. البته تصمیم در مورد اجرای این کار، به امکانات صورت لزوم( در خص

 کودک خواهد بود. جود در مرکز یا مهدو شرایط مو

 فرایندهای پس از مصاحبه

 ها͏بندی نتایج و تحلیل پس آزمون ایستگاه͏جمع -11

گیرند. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل ͏سوالات مورد تحلیل قرار میپس از اجرای آزمون، نتایج آزمون برای بررسی کیفیت  ●

ها از قبیل بررسی ضریب دشواری، تمیز و پایایی آزمون در خصوص اصلاح و ذخیره سوالات در بانک آزمون میتوان ͏ایستگاه

 گیری نمود.͏تصمیم

 ارزشیابی روند اجرای آزمون و ارائه گزارش -12

 گیرد.͏ی موجود، با تعداد مربیان ثبت نام شده انطباق صورت میها͏با توجه به تعداد پرونده ●

 گردد.͏کننده می͏امه آماری امتیازهای مربیان شرکتهای مختلف باید جمع شود و کارن͏نمرات داوطلبان در ایستگاه ●

 گردد.͏شود و نتایج مصاحبه به مسئولین امر ارسال می͏نامه اداری تهیه می ●

 ها͏شیوه طراحی محتوای ایستگاه

 انتخاب و آمادهسازی ممتحنین -1

مسؤول آزمون با توجه به محتوای هر ایستگاه، یک یا چند نفر از مربیان یا اساتید دانشگاه را که از نظر محتوایی در حوزه  ●

 کند.͏ها مشخص می͏تخصصی مرتبط با موضوع آن ایستگاه هستند را به عنوان ممتحن/ ممتحنین ایستگاه
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ممکن است تجربه قبلی برای طراحی سوالات، چک لیست و راهنما در قالب مصاحبه ایستگاهی را  با توجه به آنکه ممتحنین ●

نداشته باشند. بنابراین در ابتدای کار در جلسه توجیهی باید با اصول و مفاهیم کلی آزمون مصاحبه کوتاه چندگانه و نحوه 

و  ها͏لیست͏توان نمونه چک͏ونگر آشنا شوند. میلیست، تدوین راهنمای داوطلب و آزم͏طراحی پایه سوالات، تدوین چک

 ها را به عنوان الگوگیری در اختیار ایشان قرار داد.͏سؤالات مربوط به ایستگاه

ها ها، جلسه مرور برای ارزیابی آنبهتر است به منظور ارتقاء کیفیت سوالات و چک لیستها پس از طراحی پیش نویس فرم ●

است که برای حداکثر استفاده از نظر هیات علمی و در عین حال صرفه جویی در وقت،  برگزار شود. بهترین حالت ممکن آن

طراحان آزمون به یک جلسه مشترک دعوت شوند تا در ابتدای آن به طراحی ایستگاههای خود بپردازند، در ادامه، 

ات و تغییرات را اعمال نمایند. هر ایستگاههای یکدیگر را ارزیابی کنند و در نهایت، بر اساس بازخوردهای داده شده، اصلاح

چند در برخی موارد ممکن است به دلیل محدودیتهای اجرایی، مسؤول آزمون به همراه تعدادی از آزمونگران این کار را 

 انجام دهد.

 طراحی محتوا یا سؤالات -2

ر صورتی که مهارت تدریس شود. به عنوان مثال د͏در این قسمت، محتوای مورد ارزیابی مربوط به هر ایستگاه تهیه می ●

گیری شود. از ͏داوطلبان هدف ارزیابی یک ایستگاه است، در مورد اینکه داوطلب چه محتوایی را باید ارائه دهد باید تصمیم

شود، بنابراین سوالات ͏اساس اطلاعات این بخش نوشته میهنماهای داوطلب و آزمونگر نیز برآنجا که سایر مواد از جمله را

 شفاف و واضح مشخص کند که داوطلب باید چه کاری انجام دهد.باید به طور 

 طراحی راهنمای داوطلب -3

 شود.͏رود در ایستگاه مربوطه انجام دهد، ذکر می͏ای از آنچه انتظار می͏در راهنمای داوطلب، خلاصه ●

برگه بر روی درب اتاق نصب برگه راهنما ممکن است هنگام ورود داوطلب به ایستگاه در اختیار او قرار گیرد. گاهی این  ●

 شود تا وی هنگامی که بیرون از ایستگاه منتظر صدای زنگ و ورود به اتاق است، آن را مطالعه کند.͏می

 لیست ارزیابی͏تدوین چک -4

رود داوطلب در ایستگاه مربوطه انجام دهد یا بحث ͏لیست ارزیابی فهرستی از کارها یا موضوعاتی است که انتظار می͏چک ●

دهنده عملکرد داوطلب ضعیف از قوی در زمینه مورد نظر ͏لیست نکات مهمی که افتراق͏معمولاً به منظور تهیه چککند. 

 شود.͏لیست نوشته می͏هستند، شناسایی شده و به عنوان آیتم چک

 5یستگاه لیست برای ا͏لیست بستگی به مهارت مورد نظر و زمان ایستگاه دارد. به عنوان مثال یک چک͏های چک͏تعداد آیتم ●

 آیتم داشته باشد. 25تا  8تواند بین ای می͏دقیقه

 4لیست ارزیابی ͏لیست باید مبتنی بر همان مهارتی باشند که در پایه سوال از داوطلب خواسته شده است. چک͏های چک͏آیتم ●

 ارائه شده است. 2ایستگاه، راهنمای آزمونگر و راهنمای داوطلب در پیوست 

 رتدوین راهنمای آزمونگ -5

ها تدوین شود. این موضوع به برای اینکه عملکرد ممتحنین یکسان و استاندارد باشد، نیاز است که برگه راهنمایی برای آن ●

خصوص زمانی که چند نفر در یک ایستگاه قرار است به ارزیابی عملکرد داوطلب بپردازند اهمیت دارد. در راهنمای 

حن چه نقشی دارد، چه اطلاعاتی را باید در اختیار داوطلب قرار دهد و چه آزمونگر باید به صورت شفاف بیان شود که ممت

 مواردی را نباید مطرح کند.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

ch
e.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
24

 ]
 

                            10 / 14

https://jeche.ir/article-1-35-fa.html


 گیری͏نتیجهبحث و 

)سَدَمکَ( در ودکدانش داوطلبان حرفه مربیگری ک( سنجش سلامت و MMI)دگانهاین مطالعه با هدف تدوین مصاحبه کوتاه چن

وند ل به کار شه مشغوبا سازمان بهزیستی را دارند و در تلاشند تا در این حرف جهت انتخاب داوطلبینی که درخواست همکاری

افرادی که  سلامت روان وگیری اولیه دانش انجام شد. نتایج به دست آمده از روند مصاحبه انجام شده نشان داد که ابزارهای اندازه

 تواند صحت سلامت روان که به عنوانچندگانه نیز میصاحبه کوتاه متواند جدا کند همچنین ساختار توانمندی ندارند را می

بیگری ایت دانش مرترین ویژگی یک مربی مهد است را تایید کند به علاوه مسائل مرتبط با رزومه کاری، قوانین اداری و کفمهم

 شود.نیز با دقت بالاتری ارزیابی می

های ͏یژگیویرد، گ͏های جاری و سنتی که صورت می͏احبهتوان چنین تبیین کرد که در مص͏آمده می͏در رابطه با نتایج بدست

اشته باشد دوند مصاحبه تواند تأثیر عمدهای بر رای از عوامل وجود دارد که می͏شونده و یا ترکیب پیچیده͏کننده و مصاحبه͏مصاحبه

های ذهنی ͏به قضاوت بودن تکیو در نتیجه باعث کاهش اعتبار و اعتماد در انتخاب داوطلبان شود. همچنین، فقدان عینیت کافی و م

وه ی است. علای سنتها͏های مصاحبه͏دهی، یکی دیگر از چالش͏معیارهای واضح و روشن برای نمره کنندگان و عدم وجود͏مصاحبه

ان و گون داوطلبگونا های͏بندی مشخص و برابر، عدم کفایت روش مورد استفاده برای سنجش توانمندیی͏بر این، عدم امکان زمان

ست که ااور بر این ها بود. بنابراین، اگر ب͏ین مصاحبهاها از دیگر مسائل اطمینان در متقاضیان و وجود استرس در آن کم بودن

رفه بودن، ن به صمصاحبه سهم منحصر به فردی از فرایند پذیرش دارد و سرنوشت ساز است، بایستی مقبولیت، سهولت، مقرو

 ها افزایش یابد.͏روایی و اعتبار مصاحبه

های پذیرش سنتی به دلیل اعتبار غیررضایت بخششان، نوع خاصی از مصاحبه با نام ͏سال قبل، به دنبال انتقاد از مصاحبه 10طول  در

در  1مصاحبه کوتاه چندگانه در حوزه علوم سلامت محبوبیت کسب نموده است. این مصاحبه که در ابتدا در دانشگاه مک مستر

های علوم سلامت دیگر در آمریکا، کانادا، استرالیا ͏های مختلف پزشکی و در برنامه͏شد، در دانشکدههمیلتون، اُنتاریو کانادا معرفی 

 (.2014)نور و هیسبچ، ر گسترده مورد استفاده قرار گرفتمیانه به طوین کشورهای اروپایی و خاورو همچن

. در این مصاحبه مشابه با آزمون بالینی گیری مستقل چندگانه است͏شناسی نمونه͏ویژگی اصلی مصاحبه کوتاه چندگانه، روش

(. 2004)ایوا، روزنفلد، ریتز و نورمن، چرخد͏اندارد کوتاه می، هر داوطلب در میان چندین ایستگاه مصاحبه است2ساختارمند عینی

ی داشته ا͏کنندگان مختلف دارد به جای اینکه تنها یک مصاحبه جلسه͏بنابراین، هر داوطلب چندین مواجهه مستقل با مصاحبه

 (.2014)نور و هیسبچ، باشد

کننده و همچنین، عملکرد داوطلب ͏هدف مصاحبه کوتاه چندگانه، افزایش اعتبار از طریق در نظر گرفتن مشکل سوگیری مصاحبه

های ͏های چندگانه اثر شانس و سوگیری͏(. مزیت خاص آن این است که مصاحبه2014)نور و هیسبچ، است 3مختص بافت

گذاری تعیین شده برای ͏توانیم مطمئن باشیم که نمره͏های سنتی، می͏دهد. برخلاف مصاحبه͏موقعیتی را کاهش می کننده/͏مصاحبه

های مجزایی مصاحبه ͏کنندگان در اتاق͏کنندگان با شرکت͏شود زیرا مصاحبه͏های چندگانه به طور مستقل انجام می͏نمره

 (. 2004)ایوا، روزنفلد، ریتز و نورمن، کنند͏می

پذیر است و در مؤسسات مختلف، به طور قابل ͏دهی انعطاف͏ها و سیستم نمره͏کنندگان، محتوای ایستگاه͏ها و مصاحبه͏یستگاهتعداد ا

باشد، یک کند. در نتیجه، مصاحبه کوتاه چندگانه بیشتر از اینکه ابزاری باشد که به طور واضح تعریف شده ͏ای تغییر می͏ملاحظه

های شناختی و غیرشناختی را که قبلاً از طریق (. این مصاحبه، بسیاری از مهارت2014یسبچ، )نور و هروش یا فرایند سنجش است

کنندگان از ͏سنجد. علاوه بر این، در این مصاحبه، به مصاحبه͏گرفت، می͏مصاحبه فردی به طور نامناسب مورد سنجش قرار می

                                                           
1. McMaster University 

2. Objective structured clinical examination (OSCE) 

3. Context specificity 
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ها مرتبط ه با حوزه تخصصی آنرد سنجش قرار دهند کدهد تا موضوعاتی را مو͏های تحصیلی و اجتماعی مختلف اجازه می͏حوزه

 (.2004)ایوا، روزنفلد، ریتز و نورمن، است

)فراشناختی( داوطلبین برای به دست آوردن های͏ها و توانمندی͏ای از صلاحیت͏دهد تا موارد گسترده͏همچنین، این روش اجازه می

( 1های زیر را دارد: ͏ها و مزیت͏بنابراین، مصاحبه کوتاه چندگانه ویژگیها نشان داده شوند. یک تصویر دقیق تر از توانایی آن

 .گیرد͏هایی که مورد ارزیابی قرار می͏افزایش تعداد صلاحیت

( نمره دهی با معیارهای 4( افزایش تعداد ممتحنین 3های ارزیابی و یکسان بودن سوالات برای داوطلبین ͏( استاندارد کردن ایستگاه2

های مختلفی که به منظور سنجش انواع ͏دهی مستقل در ایستگاه͏( نمره5بندی شده فهرست وارسی مقیاس واضح و روشن از

( ایجاد اطمینان 8( هماهنگی و آموزش ارزیابان 7( زمانبندی مشخص و برابر 6شود. ͏های داوطلبان در نظر گرفته می͏صلاحیت

 کنندگان.͏یر گروهی مصاحبهسلیقه و حذف تاث (کاهش اعمال9درمتقاضیان و کاهش استرس و 

های استان تهران که وقت خود در پایان از همه کسانی که در مدت انجام این مطالعه ما را یاری کردند از جمله مربیان مهدکودک

 را در اختیار ما گذاردند و همچنین تمامی کارکنان سازمان بهزیستی کل کشور و استان تهران که دلسوزانه در تمام مراحل تدوین

 کنم.͏ما را یاری نمودند سپاسگزاری می این مصاحبه
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