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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 
Background and Aim: The present study aimed to validate the psychological-social 

risk scale of the work environment among working mothers in the Ministry of Labor, 

Cooperative and Social Welfare of the country in 2023 . Methods: The research was 

carried out using the psychometric methods (factor analysis) and the tool used was 

the researcher-made scale of psycho-social risks in the workplace (2023). The study 

population consisted of working mothers in the Ministry of Labor, Cooperation, and 

Social Welfare of the country. Among this population,  480 cases were selected by 

simple random method. The data analysis methods used to examine the factor 

structure were exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis, and to 

examine the reliability, Cronbach's alpha coefficient was employed.Results: The 

findings demonstrated that the final structure of the tool in the form of 36 items 

covering 6 factors of organizational culture, health and well-being, ineffective 

behaviors, job satisfaction and participation, job demand and job insecurity had a 

Cronbach's alpha coefficient of 0.876 and the obtained factor structure during the 

exploratory analysis enjoyed good fit indices (CFI, GFI, RFI, NFI, and IFI).  

Discussions: Considering the validity and reliability of the target tool and the given 

the fact that the identification of workplace hazards is vital in the development of 

effective prevention services and early intervention, the tools reviewed in the current 

research can be used to estimate the level of workplace risks for women, especially 

mothers, in order to prove interventions aimed at increasing mental health and well-

being in the workplace. 
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مادران    نیکار در ب  طیمح  یِاجتماعیروان  مخاطراتِ اسیمق  یابیپایاییپژوهش با هدف   نیا  هدف:  و زمینه 

   انجام شد.  1402کشور در سال   یشاغل در وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماع

 اسی( و ابزار مورداسنتااده مقیعامل  لی)تحل  یسننجروان  یهابر روش  هیروش پژوهش با تک  پژوهش:  روش

( بوده اسننت. جامعه مادران شنناغل در وزارت کار،  1402کار )  طیمح  یاجتماعیسنناهته مخاطرات روانقمحقّ

شندند.    نتخابسناده ا  یتصنادف   وه ینار از آنان بود که به شن   480  یکشنور و نمونه آمار یتعاون و رفاه اجتماع

و در   یدییأت یعامل  لیو تحل یاکتشنناف  یعامل  لیتحل ،یسنناهتار عامل یها در بررسنن داده   لیوتحلهیروش تجز

 کرونباخ بوده است. یآلاا بی، ضرپایایی یبررس

سنلامت  ،یعامل فرهنگ سنازمان 6با پوشنش    هیگو   36ابزار در قالب   یینشنان داد سناهتار نها  هاافتهی  :هایافته 

 بیضننر یدارا یشنن ل  تیکار و عدم امن یو مشننارکت، تقاضننا یشنن ل تیناکارآمد، رضننا  یو رفاه، رفتارها

  ی هاشننناه از   یاکتشننناف   لیتحل  یآمده طدسنننتهب  یبوده و سننناهتار عامل  876/0 زانیکرونباخ به م یآلاا

 برهوردار بوده است.    ی( مطلوبCFI  ،GFI ،RFI  ،NFI ،IFI)  یبرازندگ

کار در   مخاطرات محلّ  ییشنننناسنننا  نکهیابزار هدف و نظر به ا  پایاییو   ییروا  دییأتبا توجه به    :گیرینتیجه 

شننده در پژوهش حاضننر  یاز ابزار بررسنن  ،اسننت  یاتیو مداهله زودهنگام حثر ؤ م  یریشننگیتوسننعه هدمات پ

آن    یتا در راسنتا کرداسنتااده  ،هصنو  مادرانبه ،کار زنان  سنط  مخاطرات محلّ  نیمنظور تخمبه  توانیم

 کار فراهم کرد.  طیو رفاه در مح  یسلامت روان  شیرا با هدف افزا  یمداهلات
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 مه مقدّ

به  فرد را    کیکار    طیمح( و  2019همکاران،    و  2ناندا )  دشومی   ده یفرد د 1یزندگ  ت یایک   نییدر تع  یعامل اساس  کیعنوان  کار 
است که در    یاو حرفه  یاجتماع   طیمح  نیکرد. ا  فیاطراف تعر  طیمح  نی کند و همچنکه در آن کار می  یعنوان مکانتوان به می

انتظار می  کیآن از   با افراد مختلف درگفرد  هاست.  آن  یکار  طیمح  ریتأثکارکنان تحت   یکل  یوربهره رو،  ازاین شود.    ریرود 
که عملکرد   کرد فیکار تعر در محلّ ییهاط یمح ایساهتارها، ابزارها  ها،ستم یس ها،ه یّکار را آن دسته از رو طیمح توان درواقع می

ها، فرهنگ،  استیس  ن،یقوان  دیگر( و ازسوی 2019و همکاران،   3)پوتری  دهندیقرار م  ریتأثتحت  یمنا  ایطور مطلوب  را به   یفرد
کار    در محلّ  فرد  یهای کارش نق  ی بر نحوه اجرا  یهمگ  یو هارج  یداهل  یطیو عناصر مح  یهای کارمنابع، مکان  ،یروابط کار

  ی تواند برانامطلوب می  یروان  یکار  ط یمح  کیاثرات مثبت کار،    باوجودِ (. بنابراین  2020و همکاران،   4)الملخافی  گذارند می  ریتأث
استااده از ارتباطات    شیو افزا  شتریبالاتر، مشاغل با مهارت ب  کارهطرناک باشد. سرعت    ،زنانهصو   به   ،کارکنان 5ی سلامت روان

. به گاته  (2021و همکاران،   6)آجمال  اندکرده   جادیا  کارکنان  یرا بر عملکرد ذهن  یانده یفزا  یتقاضاها   یاطلاعات همگ  یاورو فنّ
بین اشت ال زنان که به معنای حضور  دراین  ارتباط وجود دارد. یکار و هطرات روان طیمح نی، ب (2019)  و همکاران 7ون دن هوول 

  ، ن استاجتماعی در هارج از محیط هانه، در ساعاتی معیّهای سیاسیهنری و حوزه های اقتصادی، فرهنگی گسترده آنان در عرصه 
با حاظ سلامت کانون هانواده و عدم    همراه پذیر و محدود و متناسب با ساهتار روحی و روانی زنان است و  طور انعطاف گاه به 
هایی در  گیرد و گاه نیز فعالیت هانواده انجام می   اقتصادیِ  پذیری تربیت فرزندان و با انگیزه به دوش کشیدن قسمتی از بارِآسیب
ها و... که ساهتار و نوع عملکرد  ها، اداره پذیر در کارهانهن، هارج از محیط هانه به شکل انعطافهای مختلف در ساعات معیّعرصه

دات  دلیل پذیرش و ایاای تعهّ این گروه به .  (2015پذیرد )کهریزی و مرادی،  هانواده را دستخوش ت ییر قرار هواهد داد، صورت می
با فشارهایی مواجه هستند که یکی از   مدیریت نشود،  له  ئمساین فشارها تعارض کار/هانواده است. چنانچه این  بیشتر و جدیدتر 

تواند پیامدهایی ناهواسته بر انسجام اجتماعی و کارکردهای هانواده و نیز سلامت روانی و اجتماعی اعضای آن داشته باشد  می
   .(2023)حیدری، 

ن کرده است. مادری ای شود که طبیعت و فطرت برای او معیّدر نگرش اسلامی نیز اشت ال زن نباید موجب گریز او از انجام وظیاه 
ها اهتلال  این نقش   ن کرده و هر چیزی که در فرایند ایاای درستِای هستند که اسلام برای زن معیّهای برجسته و همسری ارزش

  مختلفهای  عرصه   در  زنان  حضور   اهیرهای  دهه   براین، در(. علاوه 2015شود )کهریزی و مراید،  نمی یید  أتایجاد کند، از دید اسلام  
  زنان  و   است  شده  ایجاد  آنان برای   دانش  و   آگاهی کسب  ضرورت  و  اشت ال   با  موافقت بیشتری  و  یافته  افزایش  اجتماعی و   اقتصادی

  میزان   براین،علاوه .  (2010  مندگاری،  علی  و  شوازی  اند )عباسیشده   برهوردار  قبلهای  دهه   به  نسبت   بالاتری  و پایگاه   موقعیت  از
  با   مقایسه  در  شاغل  زنان  دندهمی  نشان   مطالعات  است،  درصد  20  از  کمتر  و   پایین  هرچند  ایران  هجامع  در  زنان  اقتصادی  مشارکت
های  برنامه   و   هاسیاست   که  شرایطی در  زنان   اقتصادی  مشارکت  نرخ افزایش  رو،ازاین   .دارند  کمتری  باروری  هود  دارهانه   همتایان
  ایمطالعه   در (  2013)  فردراستا، بابایی (. دراین 2016  )صادقی،  شودمی   منجر  باروری   کاهش   به   ،ندارد  وجود   مادران شاغل  از  حمایتی

  کاری،  فشار  افزایش  موازاتبه   که   رسید  این نتیجه   به  بیدگل و  آران   شهر  در  اجتماعی  روابط   و هانواده   بر  زنان   اشت ال  تأثیر  ه دربار
  همکاران   و   فرازاحمدی   . شوندمی  مواجه   مشکل  با   داریبچه   و   همسرداری   داری،اجتماعی، هانه   روابط های  زمینه   در   شاغل   زنان

تجارب  در  نیز(  2014) نقش   ازطرفی  و   است  مهم   بسیار  زنان  برای   مادری  نقش   که   کنندمی  بیان  شاغل  زنان  بررسی    هایقبول 
  شاغل مادران  برای   هم   کنار  در  هانقش  ایاای این   و   شودمی دی متعدّ  نقشی   انتظارات  سبب  شاغل زنان  در   ش لی  و  مادری  همسری،

  د ندهمی  نشان  دیگر، تحقیقاتازسویی   .دارد  تااوت  غیرشاغل  زنان  هتجرب  که با  است  همراه   بسیاری  هایسختی  و   مشکلات  تحمل  با
  را   هود  همسری و  مادری  وظیاه هم  بتوانند  تا  کنند   صرف  وقت  روز  هر  در  غیرشاغل  مادران  دو برابر  به   نزدیک  باید   شاغل  مادران
  ها آن   ازحدبیش   هستگی  و   حوصلگیبی   توانایی،   کاهش   موجب  این   که   برآیند   هود   ش لی  مسئولیت  ه عهد  از   هم  و   دهند   انجام 
  ت عاّ   و  حرمت  نیاتد،  هطر  به   آنان  اهلاقی  سلامت  آنکه   شرط  به  ندارد؛  مخالاتی  هانه  از  بیرون  در  زنان  اشت ال  با  اسلام.  شودمی
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(. موارد ذکرشده تنها بخشی از  2015نبیند )کهریزی و مرادی،    آسیب   هانواده   کیان  و   نگیرد   قرار  هطر  و   آسیب   معرض  در   آنان
کار معمولاً با استرس    محلّ  شناهتیروان طرات  اخمکند.  شناهتی، این گروه را تهدید میمخاطراتی است که در کنار مخاطرات روان 

  ی ها یماریب  ،یمانند افسردگ  یبا مشکلات سلامت فرد  یمرتبط است که در مطالعات طول (  2020و همکاران،   1ی )بورگس کار
  (.2017، 2)متزلر و بلینگراث   رابطه دارد یقلب یماریو ب یعضلان یاسکلت

تحق  یاریبس انواع  روان   قات،یاز  نتا  شناهتیمخاطرات  با  ازدست   ین سازما  جیرا  زمان  غمانند حضور،  و    بت، یرفته،  کار  تعارض 
 5؛ مارتینز 2018و همکاران،   4؛ کوالکزوک 2021و همکاران،   3)ناجی  دانند ی مرتبط م  و قصد ترک سازمان  یش ل  ت یهانواده، رضا
بالا و کنترل اندک و   یتقاضاهابا  زن  که در آن کارکنان  یهای کار محل (. در پژوهشی گزارش شده است که 2015و همکاران، 

و   6)المخلافیشوند  زا در نظر گرفته میشدت استرس به   ،شوندهمکاران مواجه می   ای  و  تیری توسط مد  یناکاف  تیحما  نیهمچن
 (.2020همکاران، 

  یسازمان  یامدها یدارند که هر دو با پ  یو معنادار  یمنا  ر یها تأثبر سازمان  زن  سلامت و رفتار کارکنان  لیدلبه   یاجتماعیروان  هطرات
  تیریمد  ندیافرداشته باشند و    هطراتنوع    نی مقابله با ا  یبرا  ییها و ابزارهاه یّ رو  دیها باشرکت  جه،یمرتبط هستند. درنت  یمختلا

 (.2022)ناجی و همکاران،   سازمان گنجانده شود تی ریهای مدستم یدر س دیبا هطرات
مانند   یشامل عوامل یاجتماعیروان هطرات. (2008، 7)لکا و کوکسنظر وجود دارد  ااقاتّ یاجتماعی روان هطرات تیّدرمورد ماه

  ی راتییشود، اما ت می  ره یکار و غ  در محلّ  یفردن یو سرعت کار، روابط ب  ینقش در سازمان، حجم کار  ،یفرهنگ و عملکرد سازمان
  ن یچندراستا،  دراین اند.  نشده   یید که هنوز شناسانکنمی  جادیرا ا  ید ید، هطرات جدنشومی  جادیکار ا  طیطور مداوم در محکه به 
کار،    طی در مح(  ICTاطلاعات و ارتباطات )   ی اوراستااده از فنّ  ش یافزا  ،یسپاربرون  ،یسازمانند کوچک  رییت درحال   یِکار  ی الگو

و ساعات   یها، نوبت کارمرتبط با تعداد و کارکرد مهارتزن    کارکنان  یریپذانعطاف  یبرا  یاضاف  یهاتقاضا  ،یمیکار هودتنظ
- )کوکس و رئال  شده است  ییشناسا  ،شوندمیمنجر    یاجتماعی از هطرات روان  ی دیکه به اشکال جد  یعنوان عواملبه  یراجتماعیغ

 .(2002، 8گونزالس 
 ،(2000،  9نر)ریک و بریمد  ن داشته باش  زن  کارکنان  ی سلامت روان  تی بر وضع  یشگرف  رید تأثن توانمی   یتجارب کارکه  ازآنجایی

در سط  استرس    ژه یوکارکنان و به این  ها بر سلامت  و هطرات همراه با آن   د یجد  یکار  ی الگوها  ر یکه تأث  اند نشان داده  قاتیتحق
  ی از کار برا  یاست به استرس ناش  کنمم  یاجتماعی قرار گرفتن مداوم در معرض عوامل هطر روانرو،  ازاین ها آشکار است.  آن

  ؛ قرار گرفته است  یادیموردتوجه ز  یاسترس ش لدر این حوزه،  .  دبگذار ریتأث  فیها در انجام وظاآن   ییشود و بر کارامنجر    آنان
 شنار، گزار  ونیلیم  40از    ش یب  یعنیدر اروپا،    کارمندنار از هر سه    کی  باًیشده است. تقر  یکار  یمترادف با زندگ  باًیتقر  رایز

 . (2002گونزالس، -)کوکس و رئالکار هستند  استرس در محلّ ریتأثدهند که تحت می
  ن یطور متوسط بکار و مشکلات مربوط به سلامت روان به   استرس در محلّ   نهی، هز2004اروپا قبل از   هیحادکشور عضو اتّ  15در   
تواند  می  یسازمان  رییت   فی ضع  تیریشود. مدمی   وروی  اردیلیم  265زده شد که سالانه بالغ بر    نیتخم  یناهال  ملّ  د یدرصد تول  4تا    3

 (.2023،  13؛ به نقل از روسوز1999،  12)آرمناکیز و بدیان شود  منجر   11ید سازمانو تعهّ 10یش ل  تیاسترس و کاهش رضا  شیبه افزا
 تهیکم)نرخ تصننادف مرتبط اسننت   شیو افزا  شننتریب  بتیتر، غفید که اسننترس با عملکرد ضننعندهشننواهد نشننان می  ن،یبراعلاوه 

 گردهمایی در جلسننات برتواند  می یاجتماعیطور مشننابه، قرار گرفتن در معرض هطرات روانبه(. 2012، 14بازرسننان ارشنند کار
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)آژانس    اندشنده شنناهته   یشن ل یمنیسنلامت و ا  یبرا یهای اصنلعنوان چالشبه زین  تی. هشنونت و آزار و اذکاری اثرگذار باشند
 (. 2023؛ به نقل از روسوز، 2007، 1اروپایی سلامت کار

  طیمح  یاجتماعیو عوامل روان  یبا هوش اجتماع  ماریب  یمنیارتباط فرهنگ ا  ن یی با هدف تع  در پژوهشی  ( 2022و همکاران )  انصاری 
  طیمح  یاجتماعیعوامل رواننامه  سشپراز    1399در سال    لانیهای غرب گمارستانیکار در پرستاران شاغل در بخش کودکان ب

های  مارستانیپرستاران شاغل در بخش کودکان ب  ن یدر ب  که  از آن بود حاکیآمده  دستبه   جی نتاو    کردند کپنهاگن استااده  کار  
از سط  متوسط و    شتریب  یهوش اجتماع  ،پرستاران شاغل کمتر از سط  متوسط  ماریب  یمنیفرهنگ ا  ،1399در سال    لانیغرب گ

وجود    یداریپرستاران شاغل رابطه معن  یبا هوش اجتماع  مار یب  یمنیفرهنگ ا  ن یدر سط  متوسط است. ب  یاجتماعی عوامل روان
 . داشتوجود  یداریپرستاران رابطه معن یاجتماعی با عوامل روان ماریب ی منیا گفرهن ن یب ، نی. همچنداشت

تأث  طیمح  یاجتماعیعوامل روانکه    کردند( در پژوهش هود گزارش  2021افشاری و همکاران ) بر    رگذاریکار ازجمله عوامل 
از   کیچ یه   ن یببه این نتایج دست یافتند که  کپنهاگن    یاجتماعی نامه عوامل روانپرسشکارگیری  ه  بوده و با بکارکنان    یوربهره 
امت  یشناهتتیجمع  یرهایمت  بهره   یاجتماعیروان  یفاکتورها  ازیبا  معنادار  یورو  روان  ی ارتباط  فاکتور  ندارد.    ی اجتماعی وجود 
کار  ،یش ل  یفرسودگ»  تعارض  هواسته   -استرس،  و  منا  «یعاطای  هاهانواده  معنادار  یارتباط  م  یو    ،یوربهره   ازیامت  نیانگیبا 

  زه،یبا انگ زین  «آمیزرفتار توهین » ی  اجتماعیو فاکتور روان داشت  پایایی بازهورد و   زه،یانگ  ،یسازمان  تیوضوح نقش، حما  ، ییتوانا
  پاداش،   ازطرف سرپرستان،  یاجتماع  تیحما  ،یرهبر  تیاکی»  ،یاجتماعیفاکتور روان  ازیامت  نیانگی. مداشت  یو معنادار  یارتباط منا

وضوح و    کار،  بر  یرگذاریکار، تأث  به محلّد  معنادار بودن کار، تعهّ» فاکتور  و    «بودن کار  ین یبش یپعزت و احترام، اعتماد، قابل
 وبازهورد    زه،یانگ  ،یسازمان  تیوضوح نقش، حما  ،ییتوانا  ،یوربهره   ازیامت   نیانگیبا م  یارتباط مثبت و معنادار  «نقش  تیشااف

  ی کارکنان، لازم است مداهلات سازمان  یورکار بر بهره   طیمح  یاجتماعی با توجه به نقش عوامل روانبنابراین    نشان دادند.  پایایی
تواند در  کار می  طیدر مح  یاجتماعی به عوامل روان  شتری. توجه بردیمؤثر، موردتوجه قرار گ  یاجتماعیمنظور کنترل عوامل روانبه 

 . کند اایا ینقش مؤثر مانکارکنان و ساز یورو بهره  یبازده
تعداد    خته یآم  به شیوه منتخب    یدولت  یهادر سازمان  اجتماعییروان   های اه لّؤ مابعاد و    ییهدف شناسا  ( در پژوهشی با2021) طاهری

انتظارات    ،یرهبر. برحسب رتبه اهذشده این ابعاد عبارت از  کردنداستخراج    یاجتماعیکار روان  طیعد محبُ  8در قالب  اه  لّؤم  20
تعهّ تقاضاهانقش،  به سازمان،  نسبت  و جوّ کار،    کنترل در  ،یش ل  ی د  ب  ،یسازمان  فرهنگ    و   یو شخص  یکار  یزندگ  ن یتعادل 

   .ی بودندتعاملات اجتماع
معاصر برای سلامت و    های مهمّاجتماعی یکی از چالش ( در پژوهش هود گزارش کرده است که مخاطرات روانی2023)  روسوز

اجتماعی است، ساهت ابزاری معتبر و  مخاطرات روانی سمت مدیریت  لین گام به لیه اوّ که شناسایی اوّایمنی ش لی است. ازآنجایی 
به  اندازه روا  ارزیابی مخاطرات و  اجتماعی و همچنین تأثیرات آن گیری مخاطرات روانی منظور  برای  ابزار مذکور  ها لازم است. 

اوّکار در سال   اجتماعی در محلّاثرات روانی  اکتشافی های  تحلیل عاملی  نتایج  یافت.  توسعه  یونانی  زبان  به  اقتصادی  لیه بحران 
کار را نشان داد که بعداً با تحلیل عاملی تأییدی تأیید    اجتماعی در ابزار ارزیابی محلّعاملی مخاطرات و تأثیرات روانی ساهتار هات 

جتماعی ازمان مخاطرات و اثرات روانیهم  پایاییهایی برای آزمایش سازگاری درونی، همگنی آیتم با مقیاس و  شد. همچنین تحلیل 
   اعتماد است.کار انجام شد. نتایج نشان داد که این ابزار، یک ابزار روا و قابل  در ابزار ارزیابی محلّ

توجهی بر سنلامت جسنمی و تواند تأثیر قابلکار می اند که مخاطرات محلّدر پژوهشنی اشناره کرده نیز  ( 2022و همکاران )ناجی 
عنوان یک مؤلاه  اجتماعی بهحال، هطرات روانیروانی کارگر داشنته باشند و اثربخشنی سنازمان را ازنظر ایمنی کاهش دهد. بااین

های این مطالعه نشان داد که رهبری، ارتباطات  شود که باید برای ایمنی فرد و سازمان موردتوجه قرار گیرد. یافتهحیاتی شناهته می
ویژه اجتمناعی، بنههنا و هطرات روانیکنننده بینیارتبناط منای بین پیشاجتمناعی دارد. این  و محیط کنار تنأثیر منای بر هطرات روانی

ها برای پیگیری رفاه کارکنان در های جدیدی را برای تحقیق نشننان داد. از این یافتهانتظارات شنن لی، کنترل، نقش و روابط، زمینه
  توان استااده کرد.های متمرکز میطول زمان و ایجاد درمان

کار   ( در مطالعه مروری هود با اشاره به اینکه شیوع ویروس کرونا باعث ایجاد ت ییرات اساسی در محل2021ّو همکاران ) 2لولی 
کننده به استرس ش لی در طول  اجتماعی، منای یا محافظتی کمکترین عوامل روانی پژوهشی با هدف شناسایی مرتبط  ، شده است
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 4 شماره/5 دوره/1403 زمستان      و آموزش در اوان کودکی سلامتفصلنامه 

،  5ایناو و سایک 4، گوگول اسکالر3، وب آو ساینس2، ایمباس1مدهای علمی پاب جوی متون در پایگاه وگیری کنونی با جست همه 
ها، تعادل  )حمایت از همکاران و سازمان  نداجتماعی در محیط کار را شناسایی کردپنج مضمون اصلی مرتبط با بهزیستی روانی

ناامنی ش لی و استرس مالی(. هر پنج    -کار زندگی، ت ییرات در حجم کار و تقاضای کار، شایستگی ش لی و آموزش مناسب، 
رسد  مضمون با استرس ش لی و پیامدهای ذهنی ضعیف مانند علائم اضطراب، افسردگی و فرسودگی ش لی مرتبط بودند. به نظر می

ها  بینی مداهلاتی که اثرات آن ای بر رفاه روانی کارکنان دارد. شناهت این عوامل و پیش حمایت همکاران و سازمانی تأثیر عمده 
رایط اضطراری  کار یا هر گونه ش  در محلّ  19  دهد، گامی اساسی برای مقابله با کوویدها را افزایش میرا کاهش یا اثربخشی آن 

کار بیشتر براساس ابزارهای    ارزیابی معمول استرس محلّ»   بیان کردند که( در پژوهش هود  2021) 6منگینی و بالدوسی  آینده است.
های ش لی بسیار ناهمگن  اجتماعی که برای تناسب با بخش های عمومی هطر روانیدهی، ازجمله شاه  استانداردشده هودگزارش

است طراحی شده  انجام شده  »به و    اند،  پیش استااده  از چنین شاه طور  نتواند  فرض«  و  باشد  ناکافی  زمانی  است  ممکن  هایی 
اجتماعی عمومی( های هطر روانیتر )شاه ایهای زمینه رو، گنجاندن شاه  های محیط کار را مشخ  کنند. ازاین ویژگی

اضافی سه شاه  هطر روانی این محقّقان    .توصیه شده است ارزیابی سهم  با هدف  )تعارض کاراجتماعی زمینهپژوهشی  -ای 
( در مقایسه  بینی پیامدهای فردی )فرسودگی عاطای، اهداف جابجاییازحد( در پیش هانواده، تقاضاهای عاطای، و تقاضاهای بیش 

مراتبی چندسطحی از اجتماعی )تقاضا، کنترل، حمایت( انجام دادند. تحلیل رگرسیون سلسلههای عمومی هطر روانیبا شاه 
اجتماعی، های عمومی هطر روانیبینی هر دو پیامد بر روی شاه  اجتماعی در پیشهای هطرات روانی های اضافی شاه کمک

توجهی  قابل   طوربه تری برای فرسودگی عاطای به دست آمد که تر و منسجم . شواهد قوی کردجنس، سن و نوبت کاری پشتیبانی 
شاه   همه  روانی توسط  هطرات  زمینههای  پیش اجتماعی  درحالی ای  بود،  شده  توسط  بینی  تنها  مالی  گردش  اهداف  که 

مبتنیهای هطرات روانی شاه  پیش اجتماعی  تقاضاهای عاطای  مبر  نکته  این است که همه شاه بینی شد.  های عمومی  هم 
روانی شاه هطرات  گنجاندن  اهمیت  از  نتایج  درمجموع،  ندادند.  نشان  پیامد  دو  این  با  ارتباطی  هطرات اجتماعی  های 

جوی متون  وکه باید براساس جست  کردشود، حمایت  ها انجام میکار که توسط سازمان  اجتماعی در ارزیابی استرس محلّروانی
 . ناعان انتخاب شوندو بحث با ذی 

روانیازسوی هطرات  مدیریت  شیوه دیگر،  بهترین  با  مترادف  تلقّاجتماعی  تجاری  میهای  به ی  شیوه اینشود.  بهترین  ها ترتیب، 
ها ازنظر مدیریت سازمانی، رهبری و توسعه، مسئولیت  شیوه کننده بهترین  اجتماعی اساساً منعکسبا مدیریت هطرات روانیدررابطه 

سلامت روانی مثبت و سازگار مانند شادی و    وضعیت   ،اجتماعی، ارتقای کیایت زندگی کاری و کار هوب است. در این حیطه
د سازمانی مرتبط است( برای ارتقای سلامت جسمی و سلامت  مشارکت )مشارکت بالا با نتایج مطلوبی مانند رضایت ش لی و تعهّ 

شناهته شده  مهم  روانی ازاین  .استروانی  اینکه هطرات  به  نظر  در روش اجتماعی میرو،  ارزیابی  توانند  در  کلی  راهبردی  های 
انجام  شوندهطرات  گنجانده  کارفرمایان  توسط  روانی   ، شده  هطرات  برای  مدیریت  کارفرمایان  وظایف  ازجمله  نیز  اجتماعی 

لین گام  اجتماعی اوّ(. بنابراین ارزیابی مسائل روانی 2023های بهداشت و ایمنی است )روسوز،  د روش پیشگیری، مدیریت و ایجا
توان با استااده از اقدامات مختلای اجتماعی را میشود. هطرات روانیاجتماعی در نظر گرفته میمدیریت هطرات روانییند  افردر 

داده  بررسی  کار، گروه مانند  در حین  مشاهدات  بایگانی،  نظرسنجیهای  اجرای  و  کارکنان  با  انجام مصاحبه  متمرکز،  های  های 
دراینهودگزارش کرد.  مستند  و  ثبت  پرسش  ،راستادهی  از  نیمی  به  پرسشنامهنزدیک  بیشتر  و  مشاهده نامه ها  درمورد های  ای 

ها در ابتدا برای اهداف ها   نامه ز پرسششود. برهی ای استااده میهای ملّی یا در طرح اجتماعی توسط نهادهای ملّهطرات روانی 
پرسش مانند  نهادی  ابتکار  روانی یک  کپنهاگنامه  )پجترسن  اجتماعی  دانمارک  همکاران،   7در  چنین  2010و  شدند.  ایجاد   )

(  HSEسلامت و ایمنی )مثال، در بریتانیا ابزار شاه  اجرایی  عنوان . به ندترهای پیشگیری عمومی گسترده ابزارهایی بخشی از کمپین 
رات مدیریت بهداشت و ایمنی در محیط کار انگلستان  مقرّ  تر است که تحت الزامات ها ّبخشی از یک رویکرد سازمانی گسترده 
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ابزارهایی مانند رفاه در محلّ  طوربه شود.  ( اجرا می2008و همکاران،   1)ادواردز  هلند،  )   مشابه، در  نامه  و پرسش WEBA )2کار 
ارچوب یک  های توسط کارشناسان کار و سازمان در چ برای هدمات ایمنی و بهداشت حرفه 3(VBBAارزیابی و تجربه ش لی )

یافته توسعه  که  ابزارهایی  از  برهی  است.  اجرا شده  عمومی  پیشگیری  تشکیل  کمپین  کاری  استرس  کنترل  برای  ابتکاراتی  اند، 
عنوان بخشی از کمپین اروپایی  های ش لی هاصی به در بخش   2012لیست استرس مرتبط با کار که در سال  دهند، مانند چک می

 اجتماعی در محیط کار تحت ابتکار کمیته بازرسان ارشد کار اجرا شد.  درمورد هطرات روانی
کار و   طیدر مح یاجتماعی روان هطراتگیری ساهته شود که اندازه  ی گرفته شد ابزار میتصم قات، یتحق ج یبالا و نتا متونبراساس 

ی کار  ط ی مح  یابیارز  منظوربه را    یاجتماعی هطرات روانو قابلیت سنجش    کند   ب یترک زن  آن هطرات را در کارکنان    ج ینتا  ن یهمچن
طور . همان های کاری آن باشدابزاری که بومی ایران و منطبق با فرهنگ حاکم در محیط   ، اسلامی داشته باشدمنطبق با فرهنگ ایرانی 

به توسعه    ازیاند، نشده   جادیا  یاجتماعیناز هطرات روا  یبیترک   یریگاندازه   یبرا  یمتعدد  یکه در بالا نشان داده شد، اگرچه ابزارها
روان  نهیدرزم  د یجد  ابزاری کشور    یاجتماعی هطرات  مدر  متعدّ  توانیرا  عوامل  ازجمله    ی دبه  که  داد    رات ییت آن  نسبت 
د. ازجمله این  نیابتوسعه    باید  یو اصول اساس  یابزار براساس ملاحظات نظر  نیهستند. ا  اسلامیو الگوی ایرانی   یاقتصادیاجتماع

د،  بازهورد، تعهّ  ت،یمانند حما  یمنابع  ن یه و همچنبالقوّ  یکار  یزاعوامل استرس  و  د نباش  هیبر نظریمبتن  د یبا  اصول این است که 
که نسبتاً گسترده و هدف    یاجتماعیروان  سکیر  تیریمد  یبرا  اسلامیایرانی ارچوب  هد. چنرا پوشش ده  یو روان  یسلامت جسم

  -)سازمان، شخ   لیاز ابعاد مرتبط با سطوح مختلف تحل  دی با،  است  اسلامی  یو فرهنگ در کشورها  کردیآن انطباق تااوت در رو
  یکار، همکار  در محلّ   یفردن یکار، روابط ب  یدهسازمان  ،یکار  فیشامل ابعاد مربوط به وظاباشد،  برهوردار    ( یو فرد  ی رابط کار

 اجرا باشد. های بازار کار قابلخش در تمام ب دی باتر از همه مهمباشد، جامع باشد و  ی و رهبر
(، اکثر ابزارها  2008و همکاران،   4اجتماعی )تابالنی تاکنون و با توجه به تحقیقات مربوط درمورد ابزارهای مربوط به مسائل روانی 

انواع هطرات روانی  طوربه  شناساییانحصاری  اندازه اجتماعی  را  به گیری میشده  پرسشعنوان کنند.  نوردیک  مثال،  نامه عمومی 
گیری رهایی مانند تقاضاهای ش لی، انتظارات نقش، ارتباطات و فرهنگ کار را اندازه مت یّ 5برای عوامل روانی و اجتماعی در کار 

کننده ه تعیین عنوان عوامل بالقوّکار، این عوامل را به  شناهتی و اجتماعی در محلّنامه نوردیک برای عوامل روانکند. پرسشمی
اندازه  بدون  تندرستی  اثرات آن هطرات میانگیزه، سلامت و  اروپا گیری واقعی  به2000،  6سنجد )شورای وزیران شمال  طور  (. 

های کنترل/تقاضای ش ل،  مثال، نیازمندی عنوانبه   ؛گیری هطرات مرتبط با استرس متمرکز استبر اندازه  7وِبا   - نامه نوُامشابه، پرسش 
کنند. برای مثال، مقیاس  گیری میاجتماعی را اندازه تری از هطرات روانی های ها های کنترل و غیره. ابزارهای دیگر حوزه گزینه

اندازه  8( JDSتشخی  ش ل ) رهایی طراحی شده است که برای بررسی نحوه واکنش کارکنان به طراحی ش ل،  گیری مت یّبرای 
با توجه به مطالب ذکرشده، در این    (.2008شوند )تابانلی و همکاران،  ع مهارت، اهمیت کار و غیره استااده میمانند استقلال، تنوّ

)نسخه ایرانی( در بین مادران    کار  طیمح  یاجتماعی مخاطرات روان  اسیمقپاسخ داده شود که  ال  ؤسپژوهش تلاش شد تا به این  
 برهوردار است؟ روایی و پایایی شاغل به چه میزان از 

 
 وش پژوهش ر

بستگی با تکیه بر تحلیل عاملی بوده است. جامعه  همهای توصیای پژوهش   ءکاربردی و ازنظر روش جز  پژوهش حاضر ازنظر هدف  
با توجه به اینکه    .بود  1402ل و دوم سال  نیمه اوّ کشور در    یتعاون، کار و رفاه اجتماعمادران شاغل در وزارت  آماری پژوهش  

در پژوهش حاضر برای هر سط  از پژوهش    ،نار اعلام کرده است  200( حداقل حجم نمونه در تحلیل عاملی را  2007کلاین )
نار    480  درمجموع درصد ریزش نمونه    20نار با اعمال    200(  ییدی أتل تحلیل عاملی اکتشافی و سط  دوم تحلیل عاملی  )سط  اوّ

 برای هر دو سط  پژوهش در نظر گرفته شد که به شیوه تصادفی ساده انتخاب شدند. 

 
1. Edwards, J.A. & et al 

2. Welzijn Bij of Arbeid (WEBA) 

3. Vragenlijst Beleving En Beoordeling Van De Arbeid (VBBA) 

4. Tabanelli & et al 

5. Nordic Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work 

6. Nordiska Ministerrådet 

7. Nova Weba 

8. Job diagnosis scale (JDS) 
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 ابزارهای پژوهش

ای لیکرت از کاملاً مخالام درجه  7که طیف پاسنخ آن  اسنتای  گویه 52سناهته  قابزار مورداسنتااده در پژوهش حاضنر مقیاس محقّ
عامل فرهنگ سننازمانی  7گویه،  52این ابزار در قالب   ،طبق بررسننی متون و نظرهواهی از هبرگان.  اسننت(  7موافقم ) ( تا کاملا1ً)
گویه(،    7گویه(، تقاضای کار )  9گویه(، رضایت ش لی و مشارکت )  10گویه(، رفتارهای ناکارآمد )  7گویه( سلامت و رفاه )  10)

 CVIو  CVRدهد. روایی محتوایی عوامل ذکرشنده با محاسنبه گویه( را پوشنش می  3گویه( و حضنورگرایی )  6عدم امنیت شن لی )
ضنرورت دارد تا سنایر   ،روازاین  .روایی محتوایی، دال بر روا و معتبر بودن ابزار نیسنتیید  أتاما صنرف    ،واقع شنده اسنتیید  أتمورد
روایی و پایایی بنابراین در این پژوهش بررسنی    سناهته به کار گرفته شنود.قدرهصنو  ابزار محقّ پایاییهای بررسنی روایی و  شنیوه 

 ار مذکور هدف قرار داده شده است.سازه ابز
 شیوه اجرا

وزارت ن  مسنننئولاای با  زهای لازم جهت انجام پژوهش از دانشنننگاه، طی یک جلسنننهپس از اهذ مجوّ  ،اجرای پژوهش  منظوربه 
شنده صنرفاً آوریجمعها اطمینان داده شند که از اطلاعات  ، هلاصنه پژوهش شنرح داده و به آنکشنور یتعاون، کار و رفاه اجتماع

وزارت   مادران شنناغلبین  ای  گویه 52سنناهته  قمقیاس محقّسننپس  شننود.  میانجام پژوهش اسننتااده و محرمانگی حاظ    منظوربه
ای که شنده های توزیعکنندگان، نسنخهر از شنرکتدهی نیز ضنمن تشنکّتوزیع شند. پس از پاسنخ  کشنور یتعاون، کار و رفاه اجتماع

 .شدند Lisrelو افزار تحلیل داده( )نرم SPSSافزار تحلیل وارد نرم منظوربه، نددهی شده بودپاسخصورت کامل به
 

 ها یافته
 ارائه شده است. 1در جدول  ماتی و پایانیو در سه مرحله آزمایش، مقدّ بخش توصیایدر های پژوهش یافته

 

 ماتی و پایانی در سه مرحله آزمایش، مقدّ  های پژوهش در بخش توصیفی. یافته 1جدول 
 ی انیپا مرحله  ی ماتمقد  مرحله  ش یآزما مرحله  

 240 240 62 حجم نمونه 
 درصد  92/87 درصد  25/91 درصد  100 نرخ پاسخ
 07/38 ± 15/7 80/37 ± 68/6 73/40 ± 15/7 ی میانگین سنّ

 70/11 ± 13/7 56/11 ± 08/7 52/14 ± 40/7 میانگین سابقه ش لی 
 

 ضریب آلفای کرونباخابزار با استفاده از  لیهاوّ پایاییبررسی 
های حاصل از بررسی . یافته اقدام شددر سط  نمونه آزمایشی    پایاییابتدا به بررسی    است،  پایاییشرط روایی،    با توجه به اینکه 

( 50و    48،  46،  42،  41،  40،  34،  24،  19،  18،  9،  6های شماره  گویه )گویه   12از آن بود که تعداد  ضریب آلاای کرونباخ حاکی
ها حذف و مقدار ضریب آلاای کرونباخ  گویه از مجموع گویه   12در این مرحله این    ،روازاین   .ابزار داشتند  بستگی ضعیای با کلّهم

 .  ارتقا یافت 895/0به  869/0گویه از  40برای 
 

 بررسی روایی سازه ابزار با استفاده از تحلیل عاملی
ابزار محقّ بر داده ق جهت کشف ساهتار  نیمه اوّساهته،  بودند آوری  جمع  1402ل سال  هایی که در  به انجام تحلیل عاملی  شده   ،

کنار گذاشته  ییدی  أتانجام تحلیل عاملی    منظوربه ،  ندآوری شده بودجمع  1402هایی که در نیمه دوم سال  شد و داده اقدام  اکتشافی  
 .  ندشد

ابزار   ،تحلیل عاملی اکتشافیپس از ورود به   اینکه شرط روایی  به  به    ، است  پایایی  نظر  ابتدا با استااده از ضریب آلاای کرونباخ 
بستگی ضعیف از مجموع  دلیل هم( به 52و    47،  36،  22های شماره  گویه )گویه   4شد که درنتیجه آن تعداد  اقدام  ابزار    پایاییبررسی  

که ازآنجایی گویه وارد تحلیل عاملی اکتشافی شدند.    36ارتقا یافت و این    876/0به    870/0از    پایاییو ضریب  شدند  ها حذف  گویه 
اکتشافی نیز دارا بودن شاه   عاملی  فرض تحلیل  پیش   ،های آن تحلیل استفرضانجام هر تحلیل آماری منوط به رعایت پیش 
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 810/0و به میزان    7/0برداری بالاتر از  شاه  کاایت نمونه   ،1است. مطابق جدول    7/0( بالاتر از  KMO) 1برداریکاایت نمونه 
 .ایمبوده مجاز به انجام تحلیل اکتشافی  ،روازاین  است.  شده  حاصل
لیه بالاتر از  که ارزش ویژه اوّ  ند عامل شناسایی شد  10تعداد    ،هاشده بدون فیکس کردن عاملاکتشافی انجامعاملی  لین تحلیل  در اوّ

از مجموع عوامل    ، گویه را نداشتند  3دلیل اینکه حداقل تعداد گویه یعنی  عامل به  7عامل،    10اما از مجموع این    کردند.را کسب    1
  7/0بالاتر از    پایاییو دارای   کردنددرصد واریانس کل را تبیین    72/47  رفتههم که روی   ند عامل نهایی باقی ماند  6حذف شدند و  

 . بودند
 

 یبردارنمونه تی . شاخص کفا2 جدول
 مقدار  شاخص 

 0/ 810 کایزر مایر اولکین
 87/2586 اسکوئر کرویت بارتلت/کای

 630 درجه آزادی

 0/ 001 معناداری سط  

 
را   1عنامنل ارزش ویژه بنالاتر از    6جهنت انتخناب بهترین قرارگیری بنارهنا، تعنداد    متعنامندپس از اعمنال چرهش  ،  3مطنابق جندول  
ییدکننده این یافته أ( ت1ریزه )نمودار  . نمودار سنننگاندکرده درصنند واریانس کل را تببین    72/47رفته  هماند که رویکسننب کرده 

 است.
 

 ی اکتشاف لیها در تحلبا چرخش عامل   انسیوار حی. شرح توض3 جدول

 عامل
 عات بارها پس از چرخش مجموع مربّ لیهارزش ویژه اوّ

 عی تجمّ درصد  درصد واریانس  جمع  عی تجمّ درصد  درصد واریانس  جمع 
1 76/7 57/21 57/21 87/4 53/13 53/13 
2 64/2 34/7 90/28 34/3 28/9 81/22 
3 98/1 51/5 42/34 52/2 01/7 83/29 
4 80/1 01/5 43/39 38/2 60/6 43/36 
5 56/1 33/4 76/43 18/2 07/6 50/42 
6 43/1 96/3 72/47 88/1 22/5 72/47 

 

 
 یازهیرنمودار سنگ . 1شکل 

 
1. Adequacy of sampling 
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  منظور به   . محاسبه شده است   0/ 3بار عاملی به تاکیک هر عامل پس از اعِمال چرهش واریمکس و با فیکس کردن بار روی    4در جدول  
و دستاورد آن  آوری شدند(  که در نیمه دوم سال جمع ی دوم نمونه ) ها داده   1د چرهش متعام شده درنتیجه انجام  عوامل شناسایی یید  أ ت 

 داشتند.   1/ 96بالاتر از    Tو ارزش    0/ 3ها در عامل مربوط به هود بار استاندارد بالاتر از  از آن بود که همه گویه حاکی 
 

 عامل  کیپس از چرخش به تفک  هیهر گو ی. بارعامل4 جدول

 سلامت و رفاه  ی فرهنگ سازمان
  یرفتارها

 ناکارآمد 
 و یشغل تیرضا

 مشارکت 
 یشغل تیعدم امن کار یتقاضا

 بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه  بار کدگویه 
a1 772/0 a33 714/0 a20 616/0 a12 635/0 a37 736/0 a51 781/0 
a8 752/0 a32 651/0 a25 509/0 a17 632/0 a38 478/0 a44 551/0 
a10 686/0 a28 597/0 a21 509/0 a13 462/0 a43 453/0 a49 478/0 
a4 665/0 a31 545/0 a23 407/0 a15 430/0 a39 414/0 a45 331/0 
a7 647/0 a30 526/0 a26 384/0 a16 397/0     
a2 579/0 a29 409/0 a27 361/0 a11 396/0     
a3 559/0 a35 391/0   a14 337/0     
a5 315/0           

 

شنده درنتیجه تحلیل عاملی عاملی کشنف 6مدل    ،رواند. ازاینهای برازندگی مقادیر مطلوبی را نشنان داده شناه ، 5براسناس جدول  
  انسین وار  نیانگین مبنا محناسنننبنه    روایی همگرایی ابزار نیز  .شنننودییند واقع میأل موردتن مرتبنه اوّییندی  أتن اکتشنننافی در تحلینل عناملی  

(، 67/0) سنلامت و رفاه (،  56/0ی )فرهنگ سنازمانشنده برای عامل  محاسنبهکه درنتیجه آن مقادیر   .انجام شند  2(AVEشنده )اسنتخراج
مقیاس  ( و کل74/0ّی )شنن ل  تیعدم امن( و  66/0ر )کا  یتقاضننا(، 54/0ت )و مشننارک   یشنن ل  تیرضننا(، 71/0د )ناکارآم  یرفتارها

علت سناهت این ابزار، عدم انطباق ذکر اسنت که  قابل روایی همگرا ابزار اسنت.یید  أتبر   که دالّ به دسنت آمد  5/0بالاتر از  ( 55/0)
 مرتبط با آزار جنسی بود.های الؤسکامل ابزارهای قبلی با فرهنگ ایرانی در حوزه 

 

 مدل  یبرازندگ  یهاشاخص  .5 جدول
 قبول قابل  مقدار آمدهدستبه  مقدار هاشاخص شاخص  نوع

 مطلق 

 08/0کمتر از  0779/0 ( RMSEAمیانگین مجذورات هطای تقریب ) ریشه  
ریشه دوم تااوت بین پسماندهای ماتریس کواریانس نمونه استانداردشده  

 (SRMR ) 
 10/0کمتر از  0823/0

 0/ 90حداقل  95/0 ( GFIشاه  نیکویی برازش ) 

 افزاینده )نسبی(

 0/ 90حداقل  94/0 (CFIای )شاه  برازش مقایسه

 0/ 90حداقل  92/0 (IFIشاه  برازندگی افزایشی )

 0/ 90حداقل  97/0 (NFIشده )برازش نرمشاه  

 0/ 90حداقل  92/0 (NNFIنشده )شاه  برازش نرم
  جو صرفه

 )مقتصد(
 3کمتر از  26/2 ( CMIN/DFاسکوئر نسبی  )کای

 
 گیری بحث و نتیجه

شده    یطراح  در ایران   کار  ط یمح  یابیارزبرای    یاجتماعیسنجش هطرات روان  یبرا   د یجد  یمنظور توسعه ابزارحاضر به   پژوهش
در سه سط     ، بود  شده عامل تدوین    7گویه و    52ای که ساهتار محتوایی آن در قالب  ق ساهتهابزار محقّدر این پژوهش  .  است

در سه نمونه مختلف از جامعه هدف )مادران شاغل( موردآزمون قرار   1402ماتی و پایانی در دو بازه زمانی از سال آزمایشی، مقدّ
گویه بود. در بخش نهایی نیز    4از حذف  ماتی حاکیگویه و دستاورد بخش مقدّ  12از حذف  ل حاکیگرفت. دستاورد بخش اوّ

گویه(، رفتارهای    7گویه(، سلامت روانی )8عامل فرهنگ سازمانی )  6در قالب  ییدی  أتگویه با استااده از تحلیل عاملی    36ساهتار  
  یید واقع شد. أگویه( موردت  4ت ش لی )گویه( و عدم امنی   4گویه(، تقاضای کار )  7گویه(، رضایت ش لی و مشارکت )  6ناکارآمد )

 
1. Varimax 

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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شده  انجام  رانیا یابزار با در نظر گرفتن مختصات فرهنگ نی ا یابزار است. طراح نیا یتوجه به هاستگاه فرهنگ ت، ینکته حائز اهم
  .شودیمحسوب م  «،یآزار جنس» در حوزه    هصو به   نه،یزم  ن یمشابه در ا  ی ابزارها  ریسا  یبرا  یمناسب  نیگزیجا  لیدلن یهمو به   است

ابزار    ن یطراحان ا)  یفرهنگ  یهااز ظرافت   ترق یدرک عم  ،تکارآمدتر اس  یابزار در حوزه آزار جنس  ن یاعا می شود  دلیل اینکه ادّ
موضوع به   نیاند. اها را لحاظ کرده ظرافت  نی، اها()گویه  سوالات یآشنا بوده و در طراح رانی کار ا طیمح یفرهنگ یهابا ظرافت 
با توجه به بستر  )  بالا نانیاطم ت یقابل (،کندیکمک م رانیکار ا  ط یدر مح ی مرتبط با آزار جنس اتیاز تجرب ترق یو عم ترق یدرک دق

ابزار با در نظر  نیا)  عوامل مرتبط ترق یدق ییشناسا (،برهوردار است  یشتریب نانیو اطم پایاییابزار از  نیحاصل از ا جینتا ،یفرهنگ
مناسب    و   ( کند  ییشناسا  ی شتری را با دقت ب  ها ط یمح  ن یدر ا  یعوامل مرتبط با آزار جنس  تواندیم  ران یا  ی گرفتن مختصات فرهنگ

مقابله    ی برا  رانیمتناسب با فرهنگ ا  ی آموزش  یهامداهلات و برنامه   یطراح  ی مبنا  تواند یابزار م  نیا  جینتا)   یمداهلات فرهنگ  یبرا
  یی تنهابه   یابزار  چیاست که ه  یضرور  زینکته ن  نیذکرشده، توجه به ا  یایکنار مزا  در  باشد.  (ردی کار قرار گ  طیدر مح  یبا آزار جنس

ا  استااده   ارائه دهد.  یمانند آزار جنس  یاده یچیکامل به معضل پ   یپاسخ  تواند ینم سنجش و    یهاروش  ریابزار در کنار سا  ن یاز 
مصاحبه  ،یبررس گروه   قی عم  یهامانند  م  یهاو  وضعجامع  یریتصو  تواندیمتمرکز،  از  جنس  ت یتر  مخاطرات    یآزار  سایر  و 

  معضل کمک کند. نیمقابله با ا ی مؤثرتر برا یهاحلراه  یارائه دهد و به طراح  رانیکار ا طیدر محاجتماعی روانی
ها  آن   یهانکردن مشکلات و دغدغه   برطرف  دهند،یم  لی از جامعه ما را زنان و مادران تشک  یمهمکه بخش  ییازآنجابنابراین،  

جهت    رو،ازاین   کند. محروم    ،در مشاغل مهم و حساس  ژه یوبه   ،ارزشمند  یانسان  یهاهیسرما  نیا  یریکارگجامعه را در به   تواندیم
ا  یو فراهم آوردن اقدامات  شتریبه توجه ب  ازیها، نآن   یو مادر  یش ل  تیایک   یارتقا راستا، دراین.  ستهادغدغه   نیجهت کاهش 

د  (، تعهّ 2021طاهری، ؛ 2022ناجی و همکاران، ) از آن بود که مواردی همچون انتظارات نقش های پیشین حاکیپژوهش دستاورد 
ناجی و کار )  ، کنترل در(2021لولی و همکاران،  ؛  2021؛ طاهری،  2022ناجی و همکاران،  )  تقاضاهای ش لی   و  نسبت به سازمان

و جوّ 2021طاهری،  ؛  2022همکاران،   فرهنگ  )   -تعادل کار  و  سازمانی  (،  و همکاران،  زندگی  و همکاران،  2022ناجی  لولی  ؛ 
اجتماعی )(2021 تعاملات  و همکاران،    (، رهبری 2021طاهری،  ؛  2022ناجی و همکاران،  ،  و همکاران،  2022)ناجی  افشاری  ؛ 
ها، ت ییرات در حجم کار، شایستگی ش لی و آموزش مناسب، ناامنی ش لی و استرس مالی  حمایت از همکاران و سازمان  (،2021

همکاران،  ) و  همکاران،  2021لولی  و  افشاری  ش لی(2021؛  استرس  همکاران،    بورگس)  ،  همکاران،  ؛  2020و  و  ؛  2021لولی 
) (  2021ری و همکاران،  افشا افسردگی  پیامدهای ذهنی ضعیف مانند علائم اضطراب،  ( و فرسودگی  2021لولی و همکاران،  و 

،  منگینی و بالدوسیکار )  فرسودگی عاطای و استرس ارزیابی محلّ   ؛(2021؛ افشاری و همکاران،  2021لولی و همکاران،  ش لی )
آمیز، انگیزه، پاداش، عزت و توانایی، وضوح نقش، انگیزه، بازهورد و اعتبار، رفتار توهین وری، های عاطای، بهره هواسته ؛(2021

قابل  اعتماد،  تعهّپیشاحترام،  کار،  بودن  معنادار  کار،  بودن  محلّبینی  به  )   د  همکاران،  کار  و  مخاطرات  2021افشاری  بر   )
 اثرگذارند.   ،هصو  مادرانه ب ،زنان کار اجتماعی محلّروانی

روانی  مخاطرات  سنجش  ابزارهای  سایر  با  مقایسه  تدوین در  ابزار  مت یّ اجتماعی،  پژوهش  این  در  را شده  مختلای  عوامل  یا  رها 
اند که هنوز در ابزارهای موجود گنجانده  اجتماعی طراحی شده گیری پیامدهای مسائل روانیموردسنجش قرار داد که برای اندازه 

شده  رهایی که در ابزار تدوین شوند. مت یّباعث سوگیری می  ، ها که هنجار اجتماعی کشور نیستندهاطر محتوای آن ه اند و یا ب نشده 
اندازه  این پژوهش  اعتیاد، نشانه   ،شوندگیری میدر  افسردگی، استرس، اضطراب و...  مواردی همچون رضایت و درگیری،  های 

دهد. حضورگرایی اجتماعی است که حضورگرایی را موردسنجش قرار میلین ابزار مرتبط با مخاطرات روانی هستند. این ابزار، اوّ
به مت یّ اهیراً  است که  بهره ری  بر  پیامدهای آن  است. علاوه دلیل  گرفته  قرار  و سودآوری سازمان موردتوجه زیادی  براین،  وری 

ی در جدیدترین که حتّ  استهایی با ادبیات متناسب با فرهنگ کشور نیز از امتیازات این ابزار  پرداهتن به آزار جنسی با تدوین گویه
دیده نشده است. بنابراین  ،  ه ( منتشر شد2023)روسئوز    ازسویاجتماعی محیط کار که  شده در حوزه مخاطرات روانی ابزار تدوین 

های بخش دولتی و هصوصی قابل استااده بوده و  شده در پژوهش حاضر ابتکاری است که در سازمانتوان گات ابزار تدوین می
توجهی بر سلامت  تواند تأثیر قابلبر پیشگیری، شناسایی مخاطرات و مداهله زودهنگام تمرکز دارد چرا که مخاطرات محل کار می

عنوان یک  اجتماعی بهحال، مخاطرات روانیجسمی و روانی فرد داشته باشد و اثربخشی سازمان را ازنظر ایمنی کاهش دهد. بااین 
راستا، ابزار (. دراین2022)ناجی و همکاران،  شود که باید برای ایمنی فرد و سازمان موردتوجه قرار گیرد  اه حیاتی شناهته میمؤلّ

اقتصادی که بحران اقتصادی در کشور تحمیل کرده، لین ابزاری است که تحت شرایط اجتماعیاوّشده در پژوهش حاضر، تدوین 
در نظر    است،  ها ازجمله تجدید ساهتار، اهراج و ادغام اتااق افتاده ساهته شده است. این ابزار ت ییرات مستمری را که در سازمان
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اجتماعی است که ممکن است در چنین شرایطی افزایش یابد. بنابراین با  گیرد و هدف آن سنجش دامنه تأثیرات هطرات روانی می
عوامل   نقش  به  بهره   اجتماعیروانی توجه  بر  کار  سازمانی  محیط  مداهلات  است  لازم  کارکنان،  عوامل   منظوربه وری  کنترل 

بیشتر به عوامل    اجتماعیروانی وری  تواند در بازدهی و بهره در محیط کار می  اجتماعیروانیمؤثر، موردتوجه قرار گیرد. توجه 
رو، شناسایی مخاطرات در توسعه هدمات پیشگیری  (. ازاین 2021افشاری و همکاران،  )   کند کارکنان و سازمان نقش مؤثری ایاا  

صرفه،  به عنوان یک راهبرد مقرونودهنگام و موفق به مداهله ز  ،(. درواقع2023روسئوز،  و مداهله زودهنگام حیاتی است )ثر  ؤم
شده در پژوهش حاضر بر تشخی   راستا، ابزار تدوین ها را به هود جلب کرده است. دراینسازمان  براساس نتایج معتبر، توجه فزاینده 

تا مداهلاتی را با هدف افزایش سلامت روانی و رفاه در محیط کار برای  است  اجتماعی تمرکز کرده  پیامدهای مخاطرات روانی 
  .کندکارفرمایان فراهم 
تعمیمهای پژوهش حاضر میازجمله محدودیت  امکان  به مواردی همچون عدم  به کلّیافته توان  اشاره  ها  و    کردیه مادران شاغل 

با یافته  اابزار ارائه شود از  پیشنهاد می  ،آمده دستهای به منطبق   ت یریدر مد  یعنوان ابزار بازهورد نظرسنجبه   پژوهش   نیشده در 
  ، هصو  مادرانه ب  ،زن  ادراک کارکنان  یابیارزامید است این ابزار قابلیت  .  شوداستااده    یو توسعه سازمان  یاجتماعی هطرات روان

)استرس و اضطراب و    یشناهتروان   یستیزا ازنظر بهزها به عوامل استرسکار و واکنش آن   طیدر مح  یاجتماعی روان  طیاز شرا
و توسعه   یاجتماعیهطرات روان تیریمد ی را برا نهیزم هدف اینکه( با ییمشارکت و حضورگرا ،تی)رضا ید سازمان( و تعهّ ره یغ

  ی قاتیکند و تحق کار را مستند    طی مربوط به شرا  رات ییکند، ت   یها  طراح  ج یرا براساس نتا  درمانیکند، مداهلات  فراهم    یسازمان
همچنین نظر به اینکه مادر نقش   .داشته باشد  ،دهدانجام کارکنان زن    یورکار، سلامت، رفاه و بهره   تیوضع نیرا درمورد رابطه ب

رشد کودک، به تسهیلات حمایتی مادران شاغل   شود جهت پیشبردِمربوط پیشنهاد می ن  مسئولابه    ،مهمی در رشد کودک دارد
  اتااق  هانواده   محیط  ثیرأتتحت   کامل  طوربه   تقریباً  زندگی،  ل اوّ  سال  شش   در  کودک  روانی  چراکه رشد  ؛توجه ویژه داشته باشند

  مقایسه   در   اند، بوده   دور   هایشانهانواده   از   سنین   این   طی   در  طولانی  مدت   برای   که   کودکانی  دهند می  نشان   برهی تحقیقات   و   افتدمی
  رهبری   قدرت  و   مسئولیت  احساس   مانند  شخصیتی  هایزمینه  از  بسیاری  در  اند،کرده می  زندگی  هود  هایهانواده   با   که  کودکانی  با

   .دارند قرار تریپایین سط  در

  از اصول اخلاق پژوهش یرویپ
ها را تکمیل نامهکنندگان با رضنایت در پژوهش مشنارکت و پرسنشمامی شنرکتتو  شنده اسنت  اصنل محرمانگی اطلاعات رعایت 

 .کردند
 یمال یحام

، اسنتگیری  ل که دانشنجوی دکترای رشنته سننجش و اندازه نویسننده اوّ  ازسنویهای آن و هزینه  اسنتمقاله حاضنر فاقد حامی مالی 
 .شده استمین أت

  سندگانی از نو کی هر نقش
 اند.نگارش مقاله داشته رتمامی نویسندگان سهم یکسانی د

 منافع   تضاد 
 ندارد.مقاله حاضر با اصول نشریه تضاد منافع 
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